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Le 20 octobre 2021 

Oxytocine synthétique injectable, 10 unités USP/mL, fioles DU de 1 mL 
Avis de rupture de stock 

 
Madame, Monsieur, 
 
Au nom de Fresenius Kabi Canada Ltée, j’ai le regret de vous aviser qu’en raison de la croissance de la demande ces derniers mois et de 
retards de production, nous allons éprouver une interruption de l’approvisionnement en Oxytocine injectable synthétique, 10 unités 
USP/mL, en fioles DU de 1 mL, du 1er novembre 2021 au 30 janvier 2022. 
 
Pour le mois de novembre, les allocations seront réduites à 75 % en fonction de la demande historique du 1 mL. Dans le but de maximiser la 
couverture, Fresenius Kabi Canada offrira des allocations sur l’Oxytocine injectable synthétique à 10 unités USP en fioles DM de 10 mL à 
tous les clients tout au long du mois de novembre. Les allocations sur le 10 mL seront augmentées pour couvrir 100 % de la demande historique 
du 10 mL plus 25 % de la demande du 1 mL sur une base mL par mL (ratio de conversion 1:10). Par exemple : 1 fiole de 10 mL = 10 fioles de 
1 mL. 
 
Pour le mois de décembre, il ne restera plus de stock du 1 mL. Les allocations sur le 10 mL seront encore augmentées pour couvrir 100 % 
de la demande du 10 mL plus 100 % de la demande du 1 mL sur une base de mL par mL (ratio de conversion de 1:10).  

 
Pour le mois de janvier, nous n’aurons qu’un stock très limité du 10 mL et nous ne pourrons couvrir que la demande historique du 10 mL. 
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Nous reconnaissons que le 10 mL n’est pas un substitut idéal dans de nombreux cas, mais c’est la seule mesure disponible pour le moment. 
Nous avons informé Santé Canada ainsi que Pfizer de notre pénurie imminente d’oxytocine. Pfizer a indiqué qu’elle disposait d’un stock limité 
de son ampoule de 1 mL pour aider à couvrir la pénurie du marché, mais elle n’est pas en mesure de couvrir la demande totale du marché. 
 
Nous encourageons tous les clients à prendre de rigoureuses mesures de conservation de tous les formats d’Oxytocine disponibles 
afin de prolonger l’approvisionnement aussi longtemps que possible. Nous travaillons avec diligence avec nos usines pour accélérer la 
production et nous vous informerons de toute mise à jour en cas d’amélioration des délais et des allocations indiqués ci-dessus. 
 
Nous reconnaissons les difficultés et inconvénients que cette situation d’interruption d’approvisionnement peut vous causer, et vous 
remercions de votre patience et de votre compréhension à cet égard.   
 
Si vous avez la moindre question ou préoccupation, n’hésitez pas à communiquer avec le Service à la clientèle au (877) 821-7724. 

Cordialement, 

 
Vishakha Patel  
Directrice principale, Médicaments injectables, Ventes, Marketing & DC 


