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L3i ndi dau cua
Ban lanh dao

Kinh glri cdc Déng nghiép,

Niém tin 13 loai tién t& manh nhat cla ching ta. L4 mét tip doan cham sdc suc khde toan ciu, ching ta
nhan dugc su tin tudng cla bénh nhan, khach hang, déi tac, nha dau tu va cong chiing. Hang triéu ngudi
giao phd suc khde va cudc séng clia ho cho chung ta. Do dd, diéu quan trong |a ching ta phai hanh dong
dung dan vé mat dao duc va phap ly moi lic dé xiing dédng vai su tin tudng danh cho ching ta. B Quy tac
(ng x{ cla Fresenius dudc thiét ké dé gitip chiing ta lam diéu didng dan.

BO Quy tac Ung xU clia chiing ta 4p dung cho tat ca nhan vién cGa Tap doan Fresenius, tuc |3 cho 175.000
déng nghiép dang hoat dong tai han 80 quéc gia. Chiing ta mudn dat dugc mot diéu: Bat cl noi nao ching
ta hoat ddng tai Fresenius, méi ngudi trong chiing ta nén hanh déng theo céc tiéu chuan giéng nhau.

B6 Quy tac Ung x dua trén 5 nguyén tac cla Fresenius. Nhitng nguyén tac nay dai dién cho nhitng gi ma
Fresenius hudng tdi. Ching ta khong chi quan tdm dén viéc ddm bo chat lugng sdn pham va dich vu cla
minh ma con quan tdm dén cach chung ta déi xr v3i nhau va cach chiing ta lam viéc cung nhau - trong va
ngoai cong ty.

Trong B6 Quy tac Uing x{f clla minh, chiing ta dé cap dén cac chl dé ngdy cang trd nén quan trong doéi vai xa
héi va nganh cham sdc suc khde. Trong dé cling bao gém viéc st dung tri tué nhan tao mét cach cé trach
nhiém.

Chung ta thuc su khuyén ban nén doc B6 Quy tac ing x{r va lam quen vdi cac ndi dung tai B6 Quy tac. Bo
Quy tac ndy dudc xay dung dé ho trg ban trong cong viéc hang ngay, dic biét 13 trong nhitng tinh huéng
khé khan. Néu ban cé bat ky cau hdi nao vé B Quy tac Uing xU, ching ta khuyén khich ban lién hé v3i bo
phan Tuan thd clia minh hodc s dung cac kénh cé san.

Hanh déng cla ban sé gilp cling cé van hda doanh nghiép cla chiing ta va dam bao thanh céng bén viing
cla Fresenius. Fresenius cam két véi cudc séng - chiing ta cai thién cudc séng clia moi ngudi. Tai liéu nay

giup ching ta séng theo tiéu chuan cao nay. Moi ltic, moi nai.

Hoi déng quan tri

L&i néi dau ca Ban lanh dao | Trang 3



B Quy tac ing xr tai
Fresenius

B6 Quy tac iing xif ctia chiing ta | gi va tai sao ching ta can né?

B6 Quy tac Ung x{ giup ching ta hanh ddng va dua ra quyét dinh diing dan dua trén cac nguyén tac doanh
nghiép cla chiing ta. B6 quy tac nay déng vai trd nhu mot kim chi nam dao dic cho cac hanh dong hang
ngay cla chuing ta, dic biét 13 trong nhitng tinh huéng khé khan. Cling v3i cac hudng dan bat budc clia
céng ty vé cac chu dé va Iinh vuc riéng 18, B6 Quy tic dung dé b3o vé ca nhan va bdo vé cdng ty clia chiing
ta.

Ai phai tuan thi B6 Quy tac ung xi?

Noi dung clia B& Quy tac ing x nay 4p dung cho tat cd chung ta: Nhan vién, cac gidm déc diéu hanh va
cac thanh vién Hbi dong quan tri chia Tap doan Fresenius cling nhu Tap doan Fresenius-Kabi va Tap doan
Fresenius Helios, bao gém tat ca cc cong ty trong nudc va qudc té thudc Tap doan va do Tap doan kiém
soat. Noi mot cach don gidn, thuat nglr “Fresenius” trong Bo Quy tac Ung xr bao gém tat ca céc linh vuc
Tap doan va doanh nghiép dugc dé cip & trén.

Céac nha quan ly cé mot vai trd dic biét. Ho déng vai tro 13 hinh mau va chiu trdch nhiém vé nhan vién va
hanh déng cda ho.

V@i tu cach 13 luc lugng 1anh dao va quan ly tai Fresenius:

e Chung ta néu gusong cho hanh vi tuan thi phap luat, trung thuc va dldng dan vé mit dao dic. Ching ta
hanh déng mdt cdch mau muc.

e Chungta ddm bdo rang nhan vién clla minh tuan tha cac quy tac va hudng dan hién hanh.

e Chung ta ddm b3o rang nhan vién clla minh tham gia cac khda dao tao phu hop.

e Chung ta thuc day mét moi trudng giao tiép mang tinh tén trong trong dé cac cau hdi dugc dat ra truc
tiép va cdc méi quan tam dugc bay td mot cach cdi ma, dic biét |a bang cach sdn sang gidi dap cho
nhan vién clia chiing ta véi tu cach 1a ngudi lién hé déng tin cy cho cac cau hdi va méi quan tam.

Piéu gi xy ra néu chiing ta khong tuan theo B6 Quy tac (tng x{?

Nhan vién va thanh vién hdi déng quan tri cé hanh vi vi pham phap luat hodc vi pham cac chinh sach ndi bd
cua Fresenius sé& gay hai cho ban than va Fresenius. Do dd, bat ky hanh vi vi pham ndo ma ching ta biét déu
sé bi diéu tra. Viéc vi pham céc yéu cau phap ly va quy dinh ndi bd cla Fresenius cé thé dan dén hau qua
phap ly.

Pao tao va Chinh sach

Lién quan dén cac hoat ddng kinh doanh clia minh, ching ta dugc dao tao vé cac quy dinh va quy tac cla
c6ng ty. Chung ta cé trach nhiém tu 1am quen vé&i cac quy tac va chinh sach d4p dung cho céng viéc clia
minh. Néu cé thac mac, ching ta cling cé thé tham khao mang ndi bo dé tim thong tin vé cac chinh sach va
quy tac, va néu can thém thong tin, ching ta cé thé lién hé véi ngusdi quan ly, bd phan Tudn thd hoac cac bd
phan chuyén trach khac.

B6 Quy tac (ing x{ tai Fresenius | Trang 4
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\Q NHUNG CAI TIEN CHAM
SQC SU'CA‘KHOE CHO

CONG DONG

Hoc hdi qua su déng hanh cung

khach hang va daéi tac.

Nang tam cac phucng phap diéu

tri.

Cac nguyén tac doanh nghiép ctia chiing ta déng mét vai tro quyét dinh trong su thanh céng ctia cong
ty: Cac nguyén tac nay biéu hién nhiing gi Fresenius dai dién va muc dich lam viéc cia Fresenius. Day
con 13 chAm ngén chung trong hanh ddng ciia chiing ta. Cic nguyén tac sé dinh hudng cho chiing ta trén
con dudng trd thanh Tap doan cham séc stic khée hang dau ma moi ngudi tin tudng - bai vi ¢6 su két
hgp cdng nghé tién tién v3i su cham séc siic khde con ngudi dé kham pha ra cac liéu phap cla tuong lai.
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AP DUNG CAC TIEU CHUAN PAO PUC
CAO NHAT TRONG LINH VUYC CHAM
sOC sUC KHOE

Pao duc trong linh vuc y té lién quan dén cac gid tri dao dic trong y hoc. Bénh nhan clia ching ta tin rang
suc khde, hanh phuc va quyén riéng tu cia ho sé dugc tén trong va bdo vé. Ngoai ra, viéc tuan thd cac tiéu
chuan dao duic thic day chat lugng chdm sdc y té va gdp phan mang lai két qua tét hon cho bénh nhan.
Bang cach tuan thi cic nguyén tac dao difc cao nhat, chiing ta cling cé uy tin va danh tiéng clla minh véi
tu cach la nha cung cap cac giai phap suc khde dang tin cdy cho bénh nhan.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chuing ta kién dinh v3&i cic nguyén tac dao dic y té trong cong viéc
hang ngay cta minh. Diéu nay cé nghia la ching ta ddi xir vdi bénh
nhan bang su tén trong va long trac an, ton trong quyén tu quyét cla
ho va luén giao tiép phu hgp va minh bach. Ngoai ra, chlng ta khéng
ngling tu gido duc ban than vé cdc chl dé dao dirc va thuc tién tot
nhat. Muc tiéu cla chung ta 13 dua ra quyét dinh dua trén bang chiing
Chung ta tich hop cac khoa hoc tét nhat va ludn uu tién sic khde clia bénh nhan.

nguyén tac dao dicy

té vao hanh déng hang Chung ta nhan ra kha ndng xung dét dao duc va gidi quyét cac van dé
ngay clia minh bang dao diic mét cach phu hop.

cach déi xr vi bénh

nhan mot cach ton trong Trong cac tinh hudng xung dot cé thé phat sinh tir cac gid tri khac

va gidi quyét cac xung nhau, chiing ta phéi hgp cling nhau dé tim ra gidi phap dé hiéu va

do6t dao dic mot cach cdng bang cho moi ngudi. Khi lam nhu vay, chiing ta cé ca hdi tan
phu hgp. dung su hd trg cla céc Gy ban dao dtic.

Tat ca ching ta déu gép phan dam bao cham séc bénh nhan mét cach
xuat sac va bén vitng. Déi véi chuing ta, Igi nhuan va dao duc khéng
loai trir IAn nhau ma bé sung cho nhau. Chiing ta s&f dung cac nguén
luc sdn cé mot cach cé trach nhiém va tiét kiém - luén phu hop véi
kién thuc va su hiéu biét tot nhat cla ching ta.

Chiing ta chdm séc bénh nhan vugt trén mong dgi | Trang 8



TAN TAM TRONG VIEC XU LY AN TOAN
VA VE SINH CHO BENH NHAN

An toan va vé sinh cho bénh nhan I3 hai tru cdt trung tdm cla cham sdc stic khde cé méi lién hé chat ché
vGi nhau. An toan cho bénh nhan dé cip dén tat ca cac bién phap va thuc hanh nham bao vé bénh nhan
khoi nhitng tén hai cé thé tranh dugc khi ho dugc chdm séc y té. Mt khac, vé sinh bao gom tat ca cac bién
phap ngdn chdn nhiém trung lan réng va ddm bao moi trudng sach sé va an toan cho bénh nhan va nhan
viény té. Su an toan clia bénh nhan trong phong khdm cla chiing ta va su an toan cla tat ca nhan vién la
uu tién hang dau clia chiing ta. Tiéu chuan cao trong céc linh vuc ndy ddm bao két qua diéu tri cla bénh
nhan tét hon, it bién chiing hon va cai thién su hai long va trai nghiém cta bénh nhan. Ngoai ra, cac tiéu
chuan cling ddng gép dang ké vao viéc gidm nhiém trung mac phai tai bénh vién. Bang cach tuan theo céc
quy trinh vé sinh nghiém ngat va tiéu chuan an toan, ching ta cé thé gidm thi€u nhiém trung lan rdng, d3m
bao suic khde va su an toan cla tat cad moi ngudi lién quan. Ngoai ra, cac quy trinh ndy cling déng mét vai
trd quan trong trong viéc bdo vé nhan vién y t& va gdp phan ddm bao danh tiéng va uy tin cta ching ta véi
tu cach la mot tap doan cham séc suc khde.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Trong tat ca cac quyét dinh va hanh déng, ching ta ddm bdo rang
chuiing ludn vi stc khde va su an toan clia bénh nhan. D& lam dugc
diéu nay, ching ta lam nhiing gi tot va phu hgp cho bénh nhan theo
ki€m nghiém.

Chung ta ludn tuan tha cac quy dinh phap luat va quy dinh néi bd vé
Trong tat ca cac quyét tiéu chuan an toan va vé sinh. Trong cac thi thuat xam lan, ching ta
dinh, trudc hét ching ta ddm b3o an toan cho bénh nhan bang cach tuan theo cac quy trinh d3
dugc dinh hudng bdi su thiét 3p.

an toan va suic khée clia

bénh nhan. Céch tiép can cdi ma va minh bach ddi véi cac van dé lién quan dén

an toan |a rat quan trong déi véi chung ta. Piéu nay ciing cé nghia la
nhitng sai lam hodc su cé nghiém trong cé thé dan dén tai nan. Chiing
ta hoc hdi tir nhitng sai Iam va né luc dé ddm bao rang chiing khéng
xay ra lan nita.

Chung ta cam két bdo cdo dung va kip thai tat ca théng tin chung ta
nhan dudc vé rli ro sdn pham, tac dung phu va khiéu nai sdn pham,
theo cac quy trinh ndi bd da dugc thiét 1ap.

Chting ta cham séc bénh nhan vugt trén mong dgi | Trang 9
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KHONG THOA HIEP VE CHAT LUGNG
THUOC, VIEC CHAM SOC, SAN PHAM
VA DICH VU

San pham va dich vu phai dap Uing cac yéu cau phap ly va chat lugng dé cé thé sir dung an toan cho bénh
nhan clia ching ta. Cac yéu cau nay cé thé |4 cac tiéu chuan toan cau nhu tiéu chuan DIN, JCl hodc ISO/
UNE hoac cac dic diém chat lugng dugc xac dinh ndi bd. Viéc vi pham nghia vu chdm séc clia nhan
viénchung ta [am viéc truc tiép vé sdn xuat va thi nghiém san pham va cung cap dich vu y té trong céc ca
s& sdn xuat, trung tdm cham sdéc va phong kham cé thé gay ra hau qua dac biét nghiém trong cho bénh
nhan clQia chung ta. C4c bién phap dé ddm bao chat lugng va an toan clia cic san pham va dich vu clia
chung ta dugc quy dinh trong cac hudng dan thi tuc va dugc gidm sat phu hap.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Chung ta c6 gang dat dugc cac thdng s6 va quy trinh hai hoa dé ddm
bdo cac tiéu chuan cao nhat trong toan bd chudi gia tri va toan bo
qua trinh diéu tri.

Néu chuing ta phat hién ra cac thiéu sét trong san pham, dich vu hoac
quy trinh ca minh, ching ta sé x& ly minh bach va nhanh chéng thuc
hién cac bién phap can thiét dé bao vé bénh nhan clia minh.

Chung ta dua vao cac Bénh nhan cla chuiing ta nhan dugc tat ca cac thong tin quan trong
quy trinh déng bé, tuan vé qua trinh diéu tri d& ho cé thé dua ra quyét dinh sdng suét va tuy y.
theo cdc tiéu chuan Néu can, ching ta sé yéu cau su déng y rd rang clia ho va tdn trong y
chat lugng cao nhat va nguyén tri liéu va quyét dinh cta ho lién quan dén dir liéu.

dam bao tinh minh bach

trong trucng hdp cé Chung ta ghi lai hé so va tai liéu |Am sang va phi lam sang dung thai
thiéu sot. han, day du va minh bach trong cac hé théng dugc chi dinh.

Chuing ta hét stic can than khi x{r ly cac loai thudc va thiét bi cé nguy
cG cao va diéu tri bénh nhan mét cach cé trach nhiém, dua trén nhitng
gi tot va hop ly theo ki€m nghiém.

M&i t6 chiic ban hang ddm bao rang nhitng ngudi chiu trach nhiém
ludn sdn sang cé mat tai chd trong trudng hop khan cap, chang han
nhu thu héi sdn pham hoac khi cé lién quan dén thong tin an toan.
Ngoai ra, chling ta luu trit va phan phdi tat ca cdc sadn pham véi chat
lugng hoan hao.

Chiing ta chim séc bénh nhan vugt trén mong dgi | Trang 11
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KHONG THUC HIEN HOILO VA THAM
NHUNG

Tham nhiing cé nghia |3 ai dé lam dung vi tri ho3c quyén luc dé dat dugc Igi thé bat hgp phap cho ban than
hoac ngudi khac. H6i 16 |3 mét hinh thiic tham nhiing trong dé mét ngudi tao Igi thé cho ngudi khac dé
dugc dai xr uu tién trong mot quyét dinh. Tham nhiing cé tac déng nghiém trong dén Fresenius cling nhu
bénh nhan, nhan vién, ngudi than va xa hdi cla ching ta. Diéu ndy lang phi cdc ngudn tai nguyén quy gia
thay vi thic day phat trién bén vitng hay viéc diéu tri, nghién clru chat lugng cao. Lgi ich cd nhan dugc thuc
hién vdi chi phi clia cdng ty va cac bén lién quan cla ching ta. Héi 16 va tham nhiing gdy dnh hudng dén su
tu do canh tranh va phat trién kinh té va cé thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong vé phap ly, tai chinh va
danh tiéng cho Fresenius va nhan vién clia minh. D& duy tri va cling cé niém tin vao ching ta véi tu cach 13
mot cdng ty, chung ta tir chdi bat ky hinh thitc tham nhiing nao va khéng tham gia vao cac hanh déng dé.
Chung ta tranh tat ca cic tinh huéng ma ngay ca su xuat hién clia su tham nhiing cling cé thé phat sinh.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Chung ta khéng cung cap, trao hoac chap nhan bat ky Igi ich bat hop
phap hoac khéng phu hgp nao cho ban than hoac ngudi khac, du 3 tai
chinh hay cach khac. Cac khodn thanh toan tao diéu kién nham muc
dich day nhanh giao dich kinh doanh ciing tuyét déi bi nghiém cam
chung tatai Fresenius. Cac Iénh cAm dugc dp dung cho cac hanh déng
truc tiép va gian tiép thong qua bén thi ba nham gay dnh hudng qua
muc dén mét hoat déng hoac quyét dinh.

Chung ta dac biét than trong khi giao dich vé&i cac quan chiic nha
nudc va chuyén gia y té, vi luadt phap dac biét nghiém ngat dugc ap
Chung ta tu chéi hi 16 dung cho ho. Chiing ta cam két d3m bao rang cac quyét dinh dugc
va tham nhiling va dua ra dua ra mot cach khach quan va cong bang, dac biét 12 trong cac giao
quyét dinh cta minh mét dich kinh doanh nhay cdm anh hudng dén cac nhém [8n.

cach khach quan.

Viéc lua chon déi tac kinh doanh clia ching ta dua trén céc tiéu chi vé
chat lugng, kinh té va dao durc. Chiing ta chi lam viéc vdi cac dai tac
c6 gia tri phu hgp vé6i cac nguyén tac doanh nghiép clia chiing ta va
khi viéc hop tac khéng bi anh hudng bdi tham nhiing.

Dé ddm bao luén hanh dong diing dan, chiing ta da thuc hién cac bién
phap phong ngira khac nhau. Trong dé bao géom, vi du, ddnh gid tham
dinh, hudng dan va dao tao dua trén rdi ro.

Néu cac co quan chic ndng hodc cd quan ¢ tham quyén khac tién

hanh diéu tra, chung ta sé& hgp tac va phdi hgp trudc véi ban quan ly
cé trach nhiém va bd phan Tuan tha.

Chiing ta hudng téi sy xuat sic | Trang13



CHONG RUA TIEN VA CHONG
TAI TRG KHUNG BO

RUra tién mo ta qua trinh thu Igi bat hgp phap tir tdi pham dugc nguy trang thanh tién hgp phap va tra lai
nén kinh té. Tai trg khling bé dé cap dén viéc x{r ly tai san dé tai trg hodc ho trg truc tiép hodc gian tiép
cho cac hoat dong khiing bé. La mét Tap doan cham sdc suic khde, Fresenius bi anh hudng bdi luat hién
hanh vé chéng rira tién va tai trg khiing bé. Do dé, ching ta nhan thic dudc nhitng rii ro clia hanh virlta
tién va tai trg khing bé va cé nghia vu tich cuc chéng lai hanh vi nay.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chung ta than trong v8i hanh vi thanh todn bat thudng va tuan thi
céc chinh sach va quy trinh ndi bd clia minh dé ngan chan rlra tién va
tai trg khiing bé. Diéu nay cling cé nghia |4 chiing ta bi cam mét sé
giao dich tién mat nhat dinh, tién hanh tham dinh thich hop khican
thiét va bao cdo hoat déng ddng ngd cho cac ¢ quan cé lién quan.

Chung ta cam két vé

tinh minh bach trong cac Néu chung ta phat hién cdc dau hiéu rira tién hoac tai trg khing bé

giao dich tai chinh. trong giao dich kinh doanh, ching ta sé théng bao ngay cho bo phan
Tuan thl, nai danh gia rdi ro va thuc hién cic bién phap dé bao vé
cong ty.

Chung ta tham gia cac khda dao tao dé tim hiéu vé cach xUr ly an toan
cac giao dich tai chinh va nhitng tinh huéng ddng ngd cé thé xay ra
néu diéu dé quan trong déi vai céng viéc cla ching ta.

Chiing ta hudng téi sy xuat sic | Trang 14



XU LY MINH BACH CAC HOAT
PONG TAI TRG VA QUYEN GOP

Hoat ddng tai trd |3 ho trg tai chinh hodc ho trg hién vat dé déi lai mét diéu gi dé nham nang cao nhan
dién thucng hiéu. Mat khac, quyén gdp |a ddng gdp tu nguyén dudi dang trg cap bang hién vat hoic tién,
ma khéng mong dgi bat ky khoan Igi nhuan truc tiép ndo. Cac khodn quyén gdép va cac déng gdép khac cho
cac t6 chiic chinh tri cé thé 1am tén hai dén danh tiéng cla Fresenius. Cac hoat dong tai trg va quyén gép
c6 thé dan dén thiét hai dang ké vé danh tiéng cd thé do ho trg cac du 4n gay tranh cai hodc khong hiéu
qua. Cac khodn déng gép cho céc t6 chiic chinh tri, t6 chiic hodc cd nhan cé nguy c¢a gay dnh hudng khéng
ding dan dén ho, tir dé cé thé 1am tén hai dén danh tiéng clia ching ta hodc dan dén bat Igi phap ly. Viéc
tai trg cho cac hoat déng kinh doanh clia chiing ta b&i cac bén thi ba cé thé anh hudng xau dén cac quyét
dinh kinh doanh clia chiing ta néu hiéu suat va su trao déi khdng hai hoa. Piéu ndy ciing phai dugc tinh dén
khi thuc hién cac hoat ddng tai trg clia ching ta.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Chung ta kiém tra can than viéc chap nhan va phan bé cac hoat déng
tai trg va quyén gép. Cac khoan quyén gép dudc chiing ta st dung
riéng cho muc dich tu thién chir khéng phai cho chi phi van hanh.
Chuing ta kiém tra can

than cac hoat dong tai Cac hoat dong quyén gép va tai trg chia ching ta khong bao gis dugc
trg va quyén gop va do thuc hién véi muc dich anh hudng qua muc dén viéc phan phoi hoac
dé khéng anh hudng mua ban cac san pham hoac dich vu cla Fresenius.

qué murc dén viéc phan

phdi hoac mua ban cac Chung ta khéng quyén gép cho céc t6 chiic chinh tri, ddng phai, chinh
san pham va dich vu cla tri gia hoac cac ca nhan khac tranh cr chiic vu chinh tri hoac céng
chung ta. quyén. Su hd trg phap ly ctia Uy ban Hanh déng Chinh tri (PAC) 3 Hoa
Ky van dugc cho phép

Tat ca cac khodn ddng gép phai tudn thi cac quy dinh hién hanh bén
trong va bén ngoai, dac biét 1a lién quan dén phé duyét, tai liéu va
thué.
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MINH BACH TRONG VIEC
XU LY QUA TANG, LOI MOl

Qua tang la nhitng Igi ich hitu hinh hodc v6 hinh ma khéng cé quyén hgp phap va dugc cung cap hoac
tang cho chiing ta hodc ching ta cung cap cho bén thit ba. Qua tang cé thé dén tur déi tac kinh doanh hoac
déi tac hop tac hodc bénh nhan. Hudng dan rd rang va su minh bach trong qua tang va I5i mdi gidp thic
day hanh vi kinh doanh céng bang va chuyén nghiép. Nhan qua ting cé thé dan dén xung dét Igi ich va Igi
thé khong chinh dadng hoac héi 16 cé thé bi truy té tai nhiéu qudc gia. Do dé, diéu quan trong 1 phai diéu
chinh qua tdng va IGi mdi mot cach thich hop dé duy tri su tin tudng vao chiing ta, cac déi tac kinh doanh
cla chung ta va cong chung.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Chung ta ddm bao khdng cd su phu thubc, nghia vu hay cam két ca
nhan khéng phu hop phat sinh. Chiing ta khéng cho phép minh bi anh
Chung ta khéng cho hudng qua muc bdi qua tang hoac cac Igi ich khac trong cac quyét
phép minh bi dnh hudng dinh va hanh déng kinh doanh clia minh va tir chi nhitng Igi ich d6
mot cach trai dao duc néu ching gy dnh hudng dén tinh khach quan va dbc 1ap trong cac
bdi nhitng mdén qua quyét dinh clia chung ta.

hoac Ici mai va khéng

trao tang dé anh hudng Chuing ta khéng cung cap qua tang hoic Igi ich dé gay anh hudng qua
dén cac quyét dinh kinh muc dén cac quyét dinh. Tuong tu nhu vay, chung ta khéng yéu cau,
doanh mét cach khéng chap nhan ho3c cung cap céc Igi ich bat hgp phap, phi tap quan x3 hoi
ding dan. ho3c phi dao dtrc.

Qua tang, blra an kinh doanh hoac I6i mai gidi tri cho cac chuyén gia
y té hoac quan chiic nha nudc phai tuan theo cac quy tac dac biét
nghiém ngat, ma ching ta luén tinh dén.
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BAO CAO XUNG POT LGOI ICH

Xung ddt Igi ich, chling ta muén ndi dén cac tinh hudng trong dé cac quyét dinh dugc dua ra vi lgi ich cla
bénh nhan hodc céng ty bi anh hudng qua muc bdi Igi ich ca nhan - vat chat hoac phi vat chat. Xung dét
Igi ich c6 thé gay ra hau qud nghiém trong vé kinh té& va phap ly. Ching cé thé [am suy yéu niém tin vao cac
quyét dinh clia ching ta va lam tén hai dén danh tiéng clia cdng ty chiing ta vé lau dai.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Diéu quan trong la phai tach biét Igi ich cd nhan, chadng han nhu niém
tin lién quan dén ca nhan, xa hdi, tai chinh, tén gido hoac chinh tri,
khdi lgi ich clia cdng ty dé chling ta cd thé dua ra quyét dinh mét cach
khach quan va khong bi anh hudng qua muec. Trong tinh huéng xung
dbét, Igi ich cla Fresenius phai lubn dugc dat 1én hang dau.

Xung dot Igi ich cé thé phat sinh néu chiing ta bi phan tam khdi viéc
thuc hién nhiém vu chuyén nghiép ctia minh bdi cac hoat déng khac,
Chung ta nén tranh bao gém ca bén ngoai céng ty hodc néu ching ta stir dung thai gian
nhitng tinh huéng ma lgi hodc nguén luc cla cdng ty cho cac muc dich ngoai céng ty.

ich ca nhan cda ching

ta c6 thé xung doét Céc hoat dong riéng tu clia chiing ta khéng dugc mau thuan véi cac
vdi Igiich ca nhan cda hoat dong nghé nghiép cla chung ta.
Fresenius.

Né&u chiing taphat hién xung dét Igi ich tiém an, chiing ta sé chia sé
c8i md v3i ngudi giam sat hoac nhitng ngudi co trach nhiém khac.
Chuing ta cung nhau th3o luan vé cich cé thé tranh, gidi quyét hodc
tinh dé&n nhitng xung dét nay trong cac quyét dinh kinh doanh cta
minh.

Néu céc cong viéc thi hai hodc cong viéc tu do cé thé mau thuan véi
Igi ich cQia Fresenius, chiing ta phai cé dugc su chap thuan theo hop
déng lao ddng hoadc chinh sach ndi bd clia cdng ty ching ta - néu luat
phap dia phucng yéu cau.
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TUAN THU LUAT CHONG POC
QUYEN VA LUAT CANH TRANH

Luit chdng d6c quyén va luat canh tranh ngin chan cac thda thuan bat hgp phap hoic hanh vi déc quyén

ma cé thé loai bd hodc I1am suy yéu hoat ddng canh tranh va / hoic gay bat Igi cho ngusi tiéu dung. Vi
pham luat chdng doc quyén va luat canh tranh cé thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong vé phap ly, tai
chinh, danh tiéng va ca nhan cling nhu dnh hudng dang ké dén kha nang canh tranh trong tucng lai clia
chung ta. Bang cach ting xr cdng bang trong canh tranh, tat ca chiing ta déu gép phan gilp Fresenius tré

thanh mét déi tac chinh nghia.

Chung ta xac dinh chién
lugc kinh doanh cta
minh mot cach doc lap
va khéng tham gia vao
céc té chiic chéng canh

tranh, théa thuan chéng
canh tranh hoac cac
hoat déng phéi hgp han
ché canh tranh mét cach
bat hap phap.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chung ta dat dugc thanh cdng nhd cdc sdn pham va dich vu chat
lugng cao va canh tranh manh mé trén thi trucng, luén tuan tha luat
chéng déc quyén va cac quy dinh phap luat hién hanh vé luit chéng
déng quyén va canh tranh [anh manh.

Chung ta ludén xac dinh cac chién lugc kinh doanh cia minh mét cach
ddc 1ap va khdng bao gi& tham gia vao céc té chic chéng canh tranh,
thda thudn chéng canh tranh hodc cac hoat dong phdi hop han ché
canh tranh mot cach bat hgp phap. Biéu nay dic biét dung dan khi
Idm viéc v3i cac déi tha canh tranh, khach hang va nha cung cap cla
chung ta.

Chung ta khéng lam dung vi tri théng linh, vi du nhu can tré déi tha
canh tranh hoac Igi dung khach hang. Chung ta nhan thic dugc rang
chung ta phai déi mat vdi rdi ro chéng déc quyén, dic biét 13 khi giao
dich v3i nhitng déi thd tham gia thi trudng khac. Bé 1a ly do tai sao
ching ta tham gia cac khda dao tao dé xac dinh nhiing rdi ro nay va
xt ly ching ding cach.

Chung ta tranh trao d6i thdng tin nhay cadm vé thuong mai, du truc
tiép hay gian tiép, v3i dai tha canh tranh, trir khi dugc phap luat cho
phép.
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TUAN THU QUY BINH HAI QUAN
VA THUGNG MAI

Tat ca cac giao dich, cho du 14 xuyén bién gidi hay dién ra trong pham vi mdt quéc gia, cé thé phai tuan
theo cac quy dinh vé hai quan va/hoic thuong mai clia qudc gia va qudc té (bao gom ca kiém soat xuat
nhap khau). Fresenius hoat dong trén toan cau va x{ ly xuat nhap khau va qua canh nhiéu loai hang héa
hang ngay. D& ddm bao hang hda cé thé dugc thong quan ding thdi han, tat ca cac |6 hang phai dugc
chuan bj ding cach dudi su hudng dan cia chuyén gia dé ddm b3o tuan thi cac quy dinh quéc gia va quéc
té&. Luat hai quan va cac quy dinh thuang mai dugc dp dung bat ké sé lugng, loai vat liéu va phuang thic
van chuyén. Viéc khong tuan thd cac quy dinh nay cé thé dan dén tén hai ddng ké dén danh tiéng clia cdng
ty, dan dén trach nhiém dan su va hinh su, dong thdi mat cac ddc quyén xuat nhap khau.

Chung ta luu y dén diéu
nay va ddm bao rang

tat ca cac quy dinh vé
hai quan va thucng mai
dugc tuan tha.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chuing ta d3m b3o rang chiing ta tuan thid cac luat & va quy dinh
trong nudc va qudc té, bao gébm céc bién phap kiém soat xuat nhap
khau va cac quy dinh cam van.

Trudc khi lién lac véi cac doi tac kinh doanh mdi, chiing ta ludn kiém
tra xem ho cé nam trong danh sach trirng phat quéc gia hay quéc té
hay khong.

Ngay ca trudc khi nhap khau hodc xuat khau hang hda, phan mém
ho3c cdng nghé - du bang hinh thic vat ly hay dién tir - ching ta ddm
bao rang khéng can gidy phép dac biét va khdng cé han ché thuong
mai. Mot s6 qudc gia phai chiu cac bién phép kiém soat ngoai thuang
toan dién, con dugc goi la cAm van hoic trirng phat, ma ching ta luén
xem xét trudc bat ky giao dich nao.

Chung ta d3m b3o rang tat ca thong tin ching ta truyén tai Ia chinh
xac va day du.

Trong céng viéc kinh doanh hang ngay va trong viéc thich &rng vdi cac
quy trinh cGia minh, chiing ta ddm bao rang chiing ta luén tuan thi tat
ca cac quy dinh vé hai quan va thuong mai.
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KE’TOAN CHINH XAC
VA MINH BACH

K& toan dugc st dung dé ghi chép, t6 chiic va quan ly cac giao dich tai chinh. Cac nha dau tu clia ching ta
dua ra quyét dinh ho trg ching ta véi tu cach |a mdt cong ty dua trén thdng tin tai chinh va phi tai chinh da
dugc cong bé. P& 1am dudc diéu nay, ho can mot ¢a s& rd rang va minh bach dé ra quyét dinh.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Diéu quan trong la ching ta phai ghi lai, hach toan va ghi lai tt ca
céc giao dich kinh doanh mét cach chinh xac. Mbi ngusi trong chiing
ta déu gép phan ddm bao rang cac nguyén tac ké todn phu hgp dugc
tuan thi. Ching ta ddm bdo viéc tuan thl bang cach xac dinh rd rang
va tuan thid cic trach nhiém, quy trinh va su kiém soat can thiét.

Chuing ta ddm bao rang tat ca cac tuyén bé va bao cdo tai chinh can
thiét dugc ndp chinh xac va kip thdi cho cic ca quan ¢ tham quyén.
Chung ta phai giir tat ca cac tai liéu dugc str dung dé gidi thich hoac
Chung ta tuan tha cac tao bdo cao tai chinh mot cach thich hgp. Chung ta cling minh bach
nguyén tac ké toan thich va hop tac day di véi cac co quan gidm sat cd lién quan va cac co
hap. quan céng quyén khac.

Chung ta sé ddm bao tinh chinh xac cldia thong tin ma chung ta cung
cap dé dua vao bdo cdo tai chinh do gidm déc diéu hanh ky hoac
ching nhan va tiét 16 bat ky nghi ngs hay cau hdi nao vé tinh chinh
xac cla né trudc khi ky va ndép hoac hoan thién bao cao tai chinh dé.
Chuing ta sé khéng cung cap thong tin sai léch hodc gy hiéu lam dé
nhan dugc khodn thanh todan ma Fresenius khéng dugc hudng.

Thong tin khong chinh xac trong don dang ky chinh thic hoac

bao cdo tai chinh cé thé gay ra hau quad phap ly cho cd cd nhan va
Fresenius.
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DIA,TIEN’PHQNG TRONG
POl MOI VA PHAT TRIEN

DPa6i mdi ¢6 nghia |3 tao ra cic y tudng, sdn pham hodc quy trinh mdi hodc cai thién nhitng y tudng, sdn
pham hodc quy trinh hién cé. Cac phucng phép tiép can d6i mdi ddm bao chadm séc bénh nhan va cai thién
stic khde, tao ra gia tri gia tidng hodc gidi quyét cac van dé hién cé. Mat khac, phat trién 13 qué trinh ting
trudng va thay déi lién tuc trong céc linh vuc khac nhau. Trong dé bao gém viéc ma réng cac dich vu va san
pham cla ching ta, cling nhu tinh chinh va phat trién hon nita cadc sdn pham va liéu phap hién cé ching
tad€ dap Ung nhu cau ngdy cang ting clia bénh nhan va chuyén gia chdm séc stic khde. Su d6i méi va phat
trién trong chdm sdc suc khde phai tuan theo nhiéu tiéu chuan phap ly va quy dinh, bao gém cac yéu cau
lien quan dén hanh vi dao dic clia nghién ciiu khoa hoc va y té, va dac biét |a cac thi nghiém 1am sang dé
phé duyét cac phuong phap diéu tri mdi va cai tién, thiét bi y t&, dugc pham va dinh dudng 1dm sang.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DPUNG PAN

Chung ta lién tuc theo ddi tién trinh y té va tich hop nhitng phat hién
mai phu hgp vao cic sdn pham va liéu phap clia minh. Néu can thiét
hoac hgp ly, ching ta sé diéu chinh d&é ddm bao chdm séc tot nhat cé
Chung ta ddm bdo cham thé. D& khong nging cai thién cac sdn pham va liéu phap clia minh,
sdc tot nhat cé thé bang chling ta tién hanh nghién cttu, bao gém ca thir nghiém 1am sang, dé
cach tich hgp nhitng thu thap dir liéu co gia tri.

phat hién mdi, co lien

quan vao cac san pham Khi phat trién sdn pham va tién hanh nghién cttu, ching ta ludn tuan
va liéu phap cta chung tha cac thuc tién 1am sang tot va tat ca cac luat 1§, quy dinh hién hanh
ta, 6 tinh dén cac quy va chinh sach néi b6 ctia cong ty.

dinh hién hanh.

Piéu dic biét quan trong ddi v3i chiing ta 1a ton trong quyén sd hitu
tri tué clia ngudi khac, chdng han nhu bang sang ché, ban quyén,
quyén thiét ké, luat kiéu ddng cdng nghiép va luat nhan hiéu, va chi st
dung chuing trong pham vi dugc phép.
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SU DUNG TRI TUE NHAN TAO
MOT CACH CO TRACH NHIEM

Tri tué nhan tao (Al) 13 mét cong nghé cho phép may méc bat chudce va trong mét sé trudng hop vugt
qua kha ndng hoc hdi va hiéu biét clia con ngudi, kha ndng giai quyét van dé, ra quyét dinh, sy sang tao

va tu chd clia con ngudi. S&r dung ¢ trach nhiém cd nghia 12 tan dung téi da cdng nghé nay dé tang chat
lugng sadn pham va dich vu cla chiing ta, dong thdi ton trong day di pham gié clia bénh nhan, khach hang,
nhan vién va déi tac kinh doanh clia chiing ta va ddm bdo mot méi trudng an toan dé xi ly dit liéu. Kha
nang cla tri tué nhan tao giup cai thién chat lugng quyét dinh va tadng nang suat. Tuy nhién, viéc str dung
céng nghé khéng dung cach sé gay ra rui ro bao gém ca su suy gidm truc tiép dén chat lugng cudc séng
cla nhitng ngudi bi anh hudng. Théng qua céc nguyén tac rang budc déi véi viéc sir dung tri tué nhan tao
c6 trach nhiém, cé dao dirc va an toan, chiing ta ddm bao rang pham gia con ngudi 13 t6i quan trong va
tranh cac két qua sai lam, khdng cong bang, phan biét déi xir hoac loai tru.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Chung ta d3m bdo két qua cong bang va khéng phan biét déi x(r trong
cac hé théng Al dudc st dung.

Chuing ta cam két ddm bao céc bo dir liéu va quy trinh cta Al dugc st
dung I3 minh bach, kha ndng va muc dich clia chung dudgc truyén dat
céng khai va cac quyét dinh do Al hé trg cé thé dugc gidi thich - hét
muc cé thé - cho nhitng ngudi bi anh hudng truc tiép va gian tiép.
Chung ta coi tri tué

nhan tao la mot cong cu Chung ta gidm thiéu cac tac ddng tiéu cuc cé thé xdy ra va chiu trach
quan trong dé cai thién nhiém vé hé thong Al dugc st dung va két qua clia nd trong toan bd
hoac tang két qua trong vong dai.

cac quyét dinh clia con

ngudi, ma khong thay Chung ta d3m bao rang cac hé théng Al dugc trién khai cé kha ndng
thé con ngudi. phuc héi trudc cac cudc tan cdng thu dich va kha nadng lam dung hé
thdng, dong thdi chung ta cung cap cac bién phap bao vé dé gidm
thiéu va iing phé vai hanh vi vo y hodc tham chi cé hai.

Cam két manh mé clia ching ta vé tinh bado mat va bao vé dir liéu I3
chia khéa dé str dung Al an toan va cé trach nhiém.

Chung ta hiéu tac dong xa hoi cla Al va thic day viéc sir dung nd vi
Igi ich cda xa héi ching ta.
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TON TRONG
NHAN QUYEN

Nhan quyén |3 quyén phd quat. Nhan quyén ap dung cho tat cad moi ngudi - don gidn vi ho 1a con ngudi,
moi ltic, moi nai, khdng phan biét. Nhan quyén dugc 4p dung bat ké nguén géc dan téc, mau da, gidi tinh,
ngén ngll, tén gido, niém tin chinh tri hodc niém tin khac, khuynh hudng tinh duc, nguén géc hoac cla cai.
La mot tap doan chadm séc siic khde toan cau, chung ta coi viéc tén trong nhan quyén 13 mét phan khéng
thé thiéu trong trach nhiém cia doanh nghiép. Diéu nay 4p dung cho chudi cung Ung cla chiing ta, can
c’ vao khd ndng dnh hudng clia chung ta, ddi v&i cac déi tac kinh doanh truc tiép va ca chudi cung Uing cla
chung ta. Nghta vu va cam két manh mé cla chiing ta déi v3i diéu ndy dudc thé hién trong Tuyén ngén
Nhan quyén cla chung ta. Phic Igi clla nhan vién 12 mot trong céc trong tam cla viéc tham dinh nhan
quyén cula chung ta. Ddi v3i chiing ta, diéu nay bao gém viéc cung cap mét mdbi trudng lam viéc an toan va
lAnh manh va tén trong quyén tu do I3p héi. Chung ta khéng dung thi cho bat ky su phan biét déi xir hoac
diéu kién lam viéc bdc 16t nao, cling nhu khéng khoan nhugng déi vdi lao ddng tré em hodc lao dong cudng
burc. La mot tdp doan cham sdc suc khde toan cau, chiing ta dua vao nhiéu nha cung cap trén toan thé gidi.
Chung ta cling mong muén ho tén trong nhan quyén va bao vé méi trudng théng qua viéc st dung hiéu
qua cac ngudn tai nguyén lam ca s3 cho sinh ké cia chiing ta.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chung ta tén trong nhan quyén va quyén dugc lam viéc, bdo cdo bat
Chung ta ton trong nhan ky vi pham ndo va cam két tao ra mét méi trudng lam viéc an toan va
quyén va mong dgi diéu lanh manh. Chung ta cling mong dgi diéu tuong tu tir cac doi tac kinh
tucng tu tu cac doi tac doanh va nha cung cap cla chung ta.

kinh doanh va nha cung

cap cla ching ta. Tén trong nhan quyén |a trach nhiém chung lién quan dén tat ca moi
ngudi - tir thanh vién héi déng quan tri dén ngudi quan ly, nhitng
ngudi ma chiing ta mong mudn lam guong, cho dén tat ca nhan vién,
déi tac kinh doanh va nha cung cap cda chung ta.
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THUC DAY sy D61 XU BINH DANG VA
CO HOI CHO TAT CA MOI NGUGI

P3&i xir binh dang va ca hdi cho tat ca moi ngudi cé nghia 1a moi ngudi déu cé quyén tiép can cong bang
V@i cac co hdi va su phat trién, cdc ngudn luc va thong tin ma ho can dé hoan thanh céng viéc clia minh,
dé phat trién va bdc 16 ban than. Biéu quan trong déi véi ching ta |a nhan vién cla ching ta phat huy hét
tiém ndng cla ho va cdé thé déng gdp nhiing hiéu biét, nén tang, kinh nghiém va quan diém khac nhau clia
ho. Diéu nay cho phép gidi quyét van dé, sadng tao va déi mdi tét hon; cho phép ching ta dua ra quyét dinh
tot hon, [Am ting stic hap dan clia chiing ta vai tu cach 13 mot nha tuyén dung va gidp thu hit nhan tai ma
chuiing ta can cho su phat trién hon nita cla Fresenius.

HAY CUNG NHAU LAM DIEU DUNG DAN

Chung ta thic day mot nén van hda hoda nhap, noi tat cd nhan vién
déu dugc dadnh gia cao va cé cc hoi phat trién.

Chung ta khuyén khich

moi trudng ton trong lan Nhan vién cQa chung ta rat quan trong ddi véi ching ta, d6 1a ly do
nhau va danh gia cao su tai sao chuing ta muén ho trg ho trong tat ca cac giai doan cla su

da dang vé tu tudng, van nghiép tai Fresenius va tao cd hdi binh dang. Ching ta muén thuc day
hda, quan diém va kinh cd hdi binh dang théng qua cac dé nghi va tu van, vi du nhu tiry hoc
nghiém. nghé nghiép va quan ly sic khde nghé nghiép, va vdi su trg gilp cla
céc chuang trinh phat trién chuyén mén. Do dé, chiing ta tao ra moi
trudng lam viéc linh hoat thich Uing v&i nhu cau cé nhan clia nhan vién
trong cac giai doan khac nhau clia cudc daoi.

Chuing ta s6ng trong stic manh cia mét ddi ngii doan két | Trang 27



KHONG KHOAN NHUGNG DOI VO
PHAN BIET BDOI XU

Phan biét d6i xir cé nghia |3 mot ngudi hodc mot nhdm bi déi xir bat cong hodc thiét thoi do mot sé dac
di€m nhat dinh. Trong dé bao gém cac hanh vi xtic pham hoac de doa, cling nhu bat ky hinh thiic quay réi
hodc bat nat vé tinh duc ndo. Chiing ta mudn tat cd nhan vién cé thé 1am viéc ma khéng sg bi quay réi va
phan biét déi x{. Do dé, diéu quan trong déi vai tat ca chiing ta |a mdi ngudi trong chiing ta phai tim thay
mot méi trudng lam viéc an toan, ton trong va dé chiu.

Chung ta khéng chap
nhan bat ky su phan biét

déi xUr ndo trong tuyén
dung hoac tai ngi lam

viéc.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chung ta khéng chap nhan bat ky su phan biét déi x(r ndo trong viéc
lam hoac tai nai lam viéc trén ca s3 chling toc, mau da, gidi tinh, ngén
ngll, ton gido, chinh tri hoac tin ngudng khac, khuynh hudng tinh duc,
nguén géc hoic cla cai.

Chung ta cling khong dung thi cho bat ky hanh vi nao sau day:

e Baoluc, de doa con ngudi hodc hanh vi hung hang,

o Dedoahoic quay réi bat ky ngusi nao, bao gém hanh vi thiéu ton
trong, phan biét déi xur, thu dich, ha nhuc hoac lam dung;

e Cam két ddi xUr uu tién hoac de doa déi x(r bat Igi dua trén phan
Ung cl@ia nhan vién déi véi nhu cau tinh duc,

e Cac hoat dong bat hgp phap hodc gay nguy hiém cho sic khde
ddi v3i ngudi khac,

e Cac chat bat hgp phap va lam dung ma tuy tai nai lam viéc.

M3t khac, ching ta thic day:

e Sutintudng va hop tac cdi mé,

e Tuong tac toén trong lan nhau,

e Giao tiép mét cach tén trong

e Suung hd clia déng nghiép,

oMbt moi trudng ma moi ngudi cd thé ndi lén suy nghia clia minh
ma khong sg bi tra thu.

Fresenius cam két tao ra mot mdi trudng lam viéc trong dé tat ca

nhan vién cdm thay an toan, dugdc tén trong va ho trg. Pay 13 trach
nhiém ma tat ca chiing ta cling chia sé.

Chiing ta séng trong stic manh cia mot déi ngii doan két | Trang 28
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PIEU KIEN LAM VIEC
DANG TIN CAY

Piéu kién 1am viéc dé cap dén cac yéu té khac nhau dinh hinh tinh hinh 1am viéc cla nhan vién. Trong dé
bao gém méi trudng lam viéc, cac bién phap an toan va céng thai hoc. LA mét céng ty chdm sdc suric khde,
chung ta rat coi trong suc khde va su an toan khéng chi clia bénh nhan, khach hang va déi tac kinh doanh
ma con clia nhan vién cla chiing ta. Ching ta d3 gidi thiéu nhiéu hé théng va bién phap quan ly trong toan
Tap doan dé bao vé nhan vién clia minh khdi tai nan va bénh tat lién quan dén céng viéc. Do dé, mét nai
lam viéc an toan, lanh manh va hiéu qua |a diéu can thiét déi vdi chung ta. Thiét ké nai lam viéc bén viing va
an toan phu hgp vdi Pao ludt An toan va Suic khde Nghé nghiép ciling nhu tat ca cac diéu kién khung phap
ly hién hanh va hudng dan cGa Tap doan tao ra mot méi trudng lanh manh cho nhan vién cla ching ta.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chuing ta cé cac chinh sach va diéu kién lam viéc clia cong ty dé bao
vé nhan vién khdi cdc méi nguy hiém tiém an tai ngi lam viéc. La moét
cbng ty, chiing ta sé luén tuan tha va lién tuc cai thién cac quy dinh
phap luat va an toan lao dong dé tao ra mot moi trudng lam viéc an

toan.
Chung ta dong gop vao Chung ta gép phan tao ra mot nai lam viéc an toan va Ung x{ an toan,
viéc tao ra mét nai lam bao gom:

viéc an toan.

e Chung ta thuc hién céng viéc clia minh mét cach an toan, theo
tham quyén va chuyén nghiép.

e Chung tatuan tha tat ca cac yéu cau phap ly cling nhu céc
nguyén tac va hudng dan clia cdng ty vé an toan tai nai lam viéc.

e Chung ta dua vao cac quy dinh an toan va ké hoach khan cap 4p
dung cho nai lam viéc clia ching ta dé€ cé thé ing phé thich hap
trong trudng hap khan cap hoac su ¢ khac.

Chuing ta séng trong stic manh cia mét ddi ngii doan két | Trang 30



GIAO TIEP MINH BACH CA BEN
TRONG VA BEN NGOAI

Giao tiép bén ngoai bao gom tat ca cac cach ma Fresenius giao tié€p véi cdng ching va cac bén lién quan
khac, chdng han nhu théng qua thong cdo bao chi, nén tang k¥ thuat s6, quang cdo hoic phuodng tién
truyén thong xa hoi. Truyén thong ndi bd ciia chiing ta, chang han nhu su kién hodc chién dich mang

ndi bd, hudng tdi nhan vién cla ching ta. Diéu rat quan trong |4 tat c chiing ta phai giao tiép mdt cach
minh bach va tén trong - c3 bén trong va bén ngoai. Bang cach nay, chiing ta bdo vé danh tiéng tét dep cla
Fresenius va dong gdép vao thanh céng lau dai ctia minh. Moi thi dugc ndi hoac viét vé Fresenius déu cé
thé cé tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén hinh dnh clia ching ta. Ngay ca khi ching ta hoat dong riéng tu
trén mang xa hdi, moi ngudi van cé thé thay rang chiing ta Iam viéc cho Fresenius. Do dé, diéu quan trong
canluuy |13 cac bai ding riéng tu trén mang xa hoi lién quan dén Fresenius cling cé thé 3nh hudng dén
danh tiéng cula Fresenius

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Cac cau hdi tir cdc nha bao chi dugc tra I8i bdi ngudi phat ngon dugc
Oy quyén cula cdng ty. Cac cau hdi tir cac nha dau tu va nha phan tich
dugc gidi dap bdi nhdm Quan hé Nha dau tu. Do dd, chiing ta chuyén
ti€p cac yéu cau nay ngay lap tuc dé cho phép dua ra cac tuyén bé
dang tin cdy, nhat quan va bdo vé thong tin bi mat.

Chung ta khéng bao gid giao tiép vdi cac bén lién quan bén ngoai
hodc cong chung thay mat cho Fresenius, trir khi chung ta dugc Uy
quyén va cho phép lam nhu vay. Khi chung ta, v3i tu cach 1a mét ca
nhan, néi cong khai vé Fresenius hodc cac van dé lién quan dén céng
Chung ta giao tiép cé viéc, chling ta bdo vé théng tin bi mat va gidi thich ré rang chiing ta
trach nhiém ca trong ndi chibay té quan diém ca nhan clia minh. Chung ta khéng s dung tén
b va ngoai té chic. hoac logo cong ty cho muc dich ca nhan.

Fresenius cé tai khoadn chinh thic trén mang xa hoi. Cac tai khoan
dugc quan ly b&i cdc nhdm bién tap. Chiing ta cé thé tuong tac vdi
cac tai khoan ndy va chia sé hodc binh luan vé cac bai dang.

Khi ching ta hoat dong trén mang xa héi hodc cac nén tang truyén
thong ndi bo, ching ta hanh déng cé trach nhiém va xem xét hau qua
cho ban than va cho Fresenius trudc khi dang bai.

Chung ta khéng st dung hoac tucng tac véi cac I5i & thu dich, l3ng

ma, ché bai, quay réi, phan biét dai x(, phan biét chliing toc va vé nhan
dao.

Chiing ta séng trong stic manh cia moét déi ngii doan két | Trang 31
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CACH TIEP CAN CO TRACH
NHIEM VGl MOI TRUGNG

Mot hanh tinh khde manh la nén tdng clla mdt cudc séng khde manh. LA mdt tap doan cham séc siic khde,
chung ta chiu trach nhiém - vi hanh phtic ctia con ngudi va do dé ciing vi hanh tinh ctia chiing ta. B3i vi
stic khde clia chiing ta bat dau véi mot ngdi nha khde manh. Chiing ta tich cuc cam két sir dung hiéu qua
va cé trach nhiém cdc ngudn tai nguyén thién nhién va tuan theo nguyén tac phong ngira dé tranh cac tac
ddng xau cé thé x3y ra dén méi trudng trong cac hoat ddng kinh doanh clia chiing ta. Néu khong thé tranh,
chuing ta thuc hién cac bién phap dé gidm thiéu téi da. Cac tiéu chuan nhu tiéu chuan ISO 14001 tao thanh
cA s8 cho hé théng quan ly mdi trudng cla chung ta.

HAY CUNG NHAU LAM DIEU DUNG DAN

Trong tat ca cac hoat dong clia minh, chiing ta khdng chi ddm bao
tuan thl cac quy dinh va quy tac hién hanh vé méi trudng ma con
tao ra mot nén van hda trong dé mdi cad nhan nén cdm thay cé trach
nhiém trong viéc gidm dau chan sinh thai cla ching ta hét mic cé
thé. Chung ta cling khuyén khich nhan vién clia minh phat trién cac
phuong phép tiép can dé cai thién hiéu suat cla ching ta trong linh
vuc quan ly moi trudng.

Chung ta cam két tiét kiém nang lugng va bao vé khi hiu, déng thai
nd luc dé phat trién cac gidi phap bén vitng cho doanh nghiép, co sé
vat chat va cho khach hang cla chung ta.

Nudc |a mét yéu té cla su sdng va la mot trong nhitng nguon tai
Chung ta cam thay cé nguyén quy gia nhat cla chung ta, cling nhu 1a nguén tai nguyén dam
trach nhiém gidm dau bado tiéu chuan chat lugng cao clia s3n pham va tuan tha cac quy dinh
chan sinh thai ciia minh vé sinh trong cac co s3 cham sdc suic khde. B4 |a ly do tai sao chung
hét murc cé thé. ta cam két quan ly nudc toan dién tai cac co s3 clia minh.

Chung ta hé trg qua trinh chuyén déi sang nén kinh té tuan hoan.
Chuing ta c6 gang toi da hda tudi tho cla vat liéu, gidm chat thai va
tang ty |8 rac tai ché trong dong chat thai clia ching ta. XU ly chat
thai diing cach va tuan tha phap luat la diéu tat nhién déi vdi chiing
ta.

Chung ta d3 dat ra cho minh nhitng muc tiéu day tham vong trong
viéc bao vé mdi trudng va khi hiu, dong thai dang phat trién cac bién
phap va ké hoach dé chéng lai va thich ting véi bién déi khi hau trong
pham vi khd nang cla chiing ta. Chung ta cling mong dgi diéu tucng
tu tur cac ddi tac kinh doanh clia minh. Dac biét, ching ta tin tudng
vao cac nha cung cap cta minh cling cam két thuc hién cadc muc tiéu
nay va hgp tac vdi ho dé cai thién hiéu suat bén ving cla ho.

Chung ta hanh dong hém nay vi mét tucng lai tot dep hon | Trang 33



TANG CUGNG NIEM
TIN THONG QUA
BAO VE DU LIEV

Khi cdc cong nghé sang tao, dua trén dir liéu cach mang héa cham sdc suic khde, viéc bdo vé dir liéu nghiém
ngat can thiét. Diéu dd |4 can thiét dé mang dén cho tat c nhitng ngudi |am viéc véi Fresenius hang ngay
cam giac an toan, khdng chi vé suic khde clia ho ma ca dit liéu cad nhan clia ho déu dugce ching ta x(r ly dang
tin cdy. VAy thi, bao vé dit liéu 13 bao vé niém tin. Diéu tri thanh cong bat dau bang su tin tudng vao co sé
va nhan vién cla cd sd, vao thudc, dinh dudng hoac thiét bi y té ma chung ta san xuat. Tuy nhién, bdo vé dir
liéu khéng chidung lai 8 b&nh nhan, ma bao gém tat ca nhitng ngudi Gy thac cho chung ta dir liéu vé ban
than - nhan vién, khach hang, nha cung cap, chuyén gia cham sdc suc khde va cac déi tac kinh doanh khac.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chuing ta tham gia dao tao bao vé dit liéu, tich hgp kién thic ching
ta cé dugc vao quy trinh [am viéc clia minh va ddm bao ngugi xur ly di
liéu khéng bién mat.

Chuing ta phan cong trach nhiém va thuc hién cac quy tac, chi thiva
SOP ndi bd d& ddm bao bao vé moi ngudi va théng tin ca nhan cla ho.

Chung ta bdo vé dir liéu ca nhan theo ludt bdo vé dit liéu hién hanh va
Nguyén tac bao vé dir liéu:

Chung ta thuc hién viéc e Chungtacé casdphap ly dugc ghi lai d€ thu thap, s dung va x{

bao vé dir liéu va thé ly thdng tin ca nhan.

hién mdc d6 nhay cdm e Chungtax{ ly dif liéu cd nhan mét cach cong bang va minh bach.

cao trong viéc xur ly dir e Chung tachisirdung dit liéu cd nhan cho cidc muc dich cu thé, rd

liéu ca nhan. rang va hop phap ma dit lieu dé dugc thu thap.

e Chung tachithuthap va sir dung dir liéu ca nhan can thiét cho
muc dich xac dinh da dugc théng bao cho ca nhan.

e Chungta ddm bdo dit liéu ca nhan luén chinh xac va cip nhat.

e Chung takhéng luu dit liéu ca nhan 1du hon muc can thiét cho
muc dich thu thap, trir khi phap luat yéu cau.

e Chung tathuc hién cac bién phap k¥ thuat va té chic phu hgp
dé bdo vé dir liéu ca nhan khai bi pha hly, mat mat, thay déi trai
phép, tiét 16 hoac truy cap trai phép.

e Chung tachily quyén cho cac bén xtrly cung cap bao hanh day
dul cho viéc thuc hién céc bién phap k¥ thuat va té chiic thich hgp.

Chung ta hanh dong hém nay vi mot tudng lai tot dep hon | Trang 34



BAO VE MOI TRUGNG SO THONG
QUA AN NINH MANG

An ninh mang 13 viéc bdo vé hé sinh thai k§ thuat sé cGa chiing ta (bao gom thdng tin, hé théng may tinh,
mang, thiét biy t&, ¢ s3 san xuat, v.v.) khdi cac rdi ro va tan cdng mang. Trong dé bao gém céc méi de doa
nhu truy cap trai phép, mat dit liéu, thao tung hoac pha hoai. Muc tiéu ctia an ninh mang la lién tuc ddm
bao tinh bdo mat, tinh toan ven va tinh kha dung ctia hé sinh théi ky thuit sé cla ching ta. RUi ro va tan
cdng mang c6 thé anh hudng tiéu cuc va han ché viéc san xuat va phan phéi sdn pham cla chiing ta. Viéc
nay cé thé can thiép vao hoat dong clia cac thiét biy t& clia chiing ta va gay rli ro cho kha nang cham séc
bénh nhan trong cac co s cham sdc suic khde clia chiing ta. Muc tiéu lién tuc cla chiing ta |3 ddm bdo mot
tuyén phong thl vitng chac chdéng lai cac rdi ro va tan cdng mang. Ngoai ra, diéu dé cling ddm b3o rang tat
ca cac yéu cau cla luat phap hién hanh lién quan dén an toan déi véi cac thiét biy té cling nhu déi véi co sd
ha tang quan trong va cac céng ty thiét yéu déu dugc dap Uing. Néu can thiét, chiing ta sé hop tac véi cac
cG quan chuc nang.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chung ta suy nghi trudc khi nhap vao mot lién két hodc md tép dinh
kém. Su than trong cla ching ta la tuyén phong tha dau tién chéng
lai cAc m&i de doa mang tiém an.

Chung ta tuan thd cac chinh sach clia minh, dugc thiét ké dé bao vé
thong tin va hé théng cla ching ta. Viéc tuan thd nhat quan cac chi
thi ddm ba3o chuiing ta cuing nhau xay dung mét hé théng phong tha

manh mé chéng lai cac rdi ro mang.

Chung ta sir dung nhiéu dé xuat gido duc va dio tao da dang cla
Chung ta b3o vé hé sinh minh dé cap nhat cac rdi ro mang ngay cang gia ting, chang han

thai ky thuat sé cua nhu k¥ thuat x3 hoi, tan cdng, phan mém doc hai cho may tinh,

minh bang cach duara ransomware va tin nhan lira dao.

cac quyét dinh dugc can

nhac k¥ ludng. Chung ta canh gidc va bao cdo nhitng bat thusng. Néu ching ta nhan
thay diéu gi d6 bat thudng hodc nghi ngd cé su cé bdo mat cé thé xay
ra, chiing ta sé& bdo cdo ngay 14p tuc, ddng gdp déng ké vao viéc bao
mat hé sinh thai k¥ thuit s6 clia ching ta.

Chung ta b3o vé thong tin ddng nhap cla minh. Mat khau manh, bdo
mat va duy nhat, cling nhu xac thuc da yéu t6 (MFA), |a chia khéa dé
bao vé chéng lai truy cap trai phép va do dé bao vé toan bd té chic.

Chuing ta xtr ly thong tin mét cach cd trach nhiém. Moi théng tin déu

cd gid tri va can dugc xU ly can than. Viéc bao vé day du cac thong tin
nay |a moét cam két dé cé su tin tudng cla cac bén lién quan.

Chiing ta hanh déng hém nay vi mét tudng lai tét dep hon | Trang 35



BAO VE THONG TIN Bi
MAT CUA CONG TY

B3o vé thong tin bi mat clia cdng ty |a rat quan trong dé ddm bdo rang dit liéu nhay cdm va bi mat thuong
mai cla Fresenius dugc bado vé khai bi truy cip trai phép, lam dung hoac tiét 16. Diéu quan trong la phai

duy tri tinh bdo mat clia bi mat thuong mai, cling nhu thong tin tai chinh, chién lugc va lién quan dén siic
khde. Viéc tiét 16 trai phép hoac s dung sai thong tin d6 cé thé 1am tén hai dén kha ndng canh tranh va
danh tiéng cla ching ta va |am suy yéu niém tin vao ching ta. Théng tin bi mat |3 bat ky dit liéu nao khong
cd trong cac tai liéu cdng khai nhu bdo cdo kinh doanh hoac an pham chinh thirc. Trong dé bao gém, vi du,
thong tin vé chién lugce va thuang mai, k& hoach kinh doanh, dit liéu ban hang, théng tin nha cung cap va
khach hang, gia c3, phat minh, sdn pham mdi dang dugc phat trién, dif liéu nhan sy hodc théng tin tai chinh.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG PAN

Chuing ta chi chia sé théng tin bi mat véi nhitng ngusi can théng tin
dd cho céng viéc cla ho, ludn dua trén nguyén tac can thiét.

Bi mat thuong mai |3 bat ky théng tin ndo dugc danh dau |a bi mat,
cé cac bién phép thich hgp dugc thuc hién dé duy tri tinh bdo mat
trong mot sé trudng hop va cé thé dugc cho |13 khong duge cong khai
hay s&n cd va khéng dugc phép cong bé. Thong tin bi mat va bi mat
thusng mai khéng dugc str dung dé dat dugc Igi ich cd nhan hodc kinh
Chung ta bdo mat thong doanh cho ban than hoac bat ky bén thu ba nao.

tin va bi mat thuong mai

cla céng ty va bao vé Chuing ta tén trong cac nghia vu bdo mat dugc quy dinh trong hgp
chuiing khai bi truy cap déng lao déng clia minh va thuc hién tat ca cac bién phap phong

trai phép. ngla can thiét dé bao vé thong tin bi mat khai viéc sir dung hoac tiét
|6 ngau nhién. Diéu ndy cé nghia 1a chiing ta khéng tiét 16 cac van dé
bi mat v3i nhitng ngusi khong dugc phép, chang han nhu cac thanh
vién trong gia dinh.

Théng tin ndi bd, tuc |a thdng tin chua dugc cdng bé cé thé dnh
hudng dén gia thi trudng chiing khodn cla Fresenius hodc ching
khoan cuia déi tac kinh doanh, phai tuan theo cac quy dinh phap ly
nghiém ngat. Chung ta khéng dugc st dung théng tin ndi b nay vi lgi
ich cad nhan trong viéc mua hodc ban ching khoan va khéng dugc xd
ly v3i toan quyén quyét dinh.

Chung ta hanh ddng hém nay vi mét tuong lai tot dep hon | Trang 36



BAO VE TAISAN CONG TY

Viéc bao vé tai san clia cdng ty ddm bao rang tai san hitu hinh va vé hinh clia Fresenius dugc bao vé khoi
mat mat, trom cap, si dung sai muc dich hodc hu hdng. Hanh déng cé trach nhiém cling bao gém viéc st
dung thiét bi lam viéc dé tiét kiém tai nguyén, bao vé s& hitu tri tué va x ly tan tdm cac ngudn tai chinh
cla chung ta. Hanh dong cd trach nhiém dadm bao cac nguén luc chia céng ty dudc sir dung hiéu qua.

HAY CUNG NHAU LAM PIEU DUNG DAN

Chung ta b3o vé tai san clia minh, chang han nhu tai sdn vé vat chat,
tai chinh, k§ thuat va tri tug, cling nhu bi quyét khdi mat mat, trém
cap, pha hldy hodc s dung trai phép. Trong dé bao gom viéc xur ly
tai san cla céng ty va tai san cla cac bén thi ba dudc cung cap cho
chling ta mét cach can than va sir dung phi hap vd&i muc tiéu, chic
nang kinh doanh clia cong ty va cac quy dinh hién hanh.

Chung ta sir dung cac nguén luc riéng clia céng ty dudc giao phé cho
Chung ta b3o vé tai san chiing ta mét cach can than, tiét kiém, kinh té& va vi muc tiéu clia cdng
clia minh khdi mat mat, ty. Ching ta c6 gang trdnh mat mat, Iang phi va hao mon sém.

trom cap, pha hly hoac

st dung trai phép. Néu ching ta s dung tai san cia cong ty theo cach khong phu hgp
cho muc dich cé nhan, chi tiéu qua nhiéu tién cla cdng ty hodc khéng
thu hai dudc sé tién da chi tiéu ma khéng cé ¢ sé phap ly, diéu nay cé
thé cau thanh toi hinh su.

Do dé, chung ta sir dung quy clia cdng ty va cac tai sdn khac clia cdng
ty mdt cach cd trach nhiém va chi cho cac muc dich hgp phap va
chinh dang. Chung ta quan ly ngan sach mot cach phu hop va s dung
cac nguon tai chinh clia cdng ty mdt cach cd trach nhiém. Ching ta
s& tuan thl cac yéu cau boi thudng cé thé cé mét cach hop ly dé hoan
trd cac khodn thanh toan khong hop ly cé thé da bj mat.

Chiing ta hanh déng hdm nay vi mét tudng lai tot dep han | Trang 37
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CAC KENH BAO CAO CUA CHUNG TA

Cac dau hiéu vé hanh vi sai trai cé thé x3y ra, cho du trong cong ty cla chiing ta hay trong chudi cung
Ung, |a mot su trg giup quan trong dé ching ta ddm bdo van hda doanh nghiép dugc dic trung bdi tinh
chinh truc. DS 13 ly do tai sao chiing ta da thiét |ap cac hé théng té gidc dé tiép can.

Da&i v3i chling ta, v3i tu cach 1a mot cong ty, diéu quan trong 12 phai tim hiéu vé hanh vi sai trai cé thé xay
ra & giai doan dau dé ngdn chan hiéu qua va phan tng thich hgp.

Chung ta cung cap su bao vé toan dién cho nhitng ngudi t6 gidc. Hé théng t6 gidc clia ching ta dam bao
rang cac bdo cdo dugc giri bi mat, tham chi an danh. Viéc diéu tra dugc tién hanh mét cach khach quan bai
cac chuyén gia doc 1ap. Chung ta khéng dung thi cho su phan biét déi xir déi véi bat ky ai bdo cdo hanh vi
sai trai cd thé x3y ra mot cach thién chi hodc hé trg diéu tra trong bdi cdnh nay. Trong dd, chung ta luén
bam sat tat ca cac trudng hgp phan biét déi xtr déi véi nhitng ngudi té gidc nhu vay. Cac bdo cdo trong dé
ngudi khac bi budc tdi sai su that sé vi pham céc quy tac tuan thid cla ching ta.

HAY CUNG NHAU LAM DPIEU DUNG DAN

Ngoai nhitng dau méi lién lac quen thudc nhu quan ly, phong nhan su
ho3c cdng doan, chiing t6i con ¢ thé sir dung cac kénh bdo cdo bao
mat va riéng tu sau day:

Pudong diy ndng bao cao:
Trang web tiép nhan: freseniusgroup.ethicspoint.com
Dién thoai tiép nhan: freseniusgroup.navexone.eu/

Chung ta sir dung cac E-Mail: integrityline@fresenius.com

kénh bao cdo ctia minh

khi c6 dau hiéu vé hanh Fresenius Kabi:

vi sai trai cé thé xay ra Trang web tiép nhan:

lién quan dén cac hoat complianceactionline.ethicspoint.com

dong kinh doanh cua E-Mail: compliance@fresenius-kabi.com

chung ta.

Helios:
Trang web tiép nhan:
helios-gesundheit.de/compliance/kontakt/

Quirdnsalud:
Trang web tiép nhén:
canaldedenuncias-quironsalud.ethicspoint.com
E-Mail: canaldedenuncias@quironsalud.es
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Thong tin phap ly

Fresenius SE
Corporate-Compliance@fresenius.com

Fresenius Kabi
Compliance@fresenius-kabi.com

Fresenius SE & Co. KGaA
Else-Kroner-Str. 1

61352 Bad Homburg
Deutschland
www.fresenius.com

Helios Deutschland
Compliance@helios-gesundheit.de
Helios Kliniken GmbH
Friedrichstr.136

10117 Berlin

Deutschland
www.helios-gesundheit.de

Fresenius Kabi AG
Else-Kroner-Strafle 1
61352 Bad Homburg
Deutschland
www.fresenius-kabi.com

Quirdnsalud
Compliance(@quironsalud.es
Grupo Hospitalario Quirdnsalud
C\ Zurbaran 28

28010 Madrid

Espafia

www.quironsalud.com
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