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Stowo wstepne od
Zarzadu

Drodzy Pracownicy,

Zaufanie jest naszg najsilniejszg waluta. Jako globalna korporacja dziatajgca w sektorze opieki zdrowotnej
cieszymy sie zaufaniem naszych pacjentdw, klientdw, partnerdw, inwestordw i ogdtu spoteczenstwa. Mili-
ony ludzi powierzajg nam swoje zdrowie i zycie. Dlatego wazne jest, abysmy zawsze postepowali etycznie
i zgodnie z prawem, aby potwierdzacd poktadane w nas zaufanie. Kodeks postepowania firmy Fresenius
zostat opracowany, aby pomdc nam postepowac wtasciwie.

Nasz Kodeks postepowania dotyczy wszystkich pracownikdw Grupy Fresenius, tj. 175 000 kolegdw,
ktorzy dziatajg aktywnie w ponad 80 krajach. Chcemy dzieki temu osiggna¢ jedng rzecz: gdziekolwiek
pracujemy w firmie Fresenius, kazdy z nas powinien dziata¢ zgodnie z tymi samymi standardami.

Kodeks postepowania opiera sie ha 5 zasadach firmy Fresenius. Opisujg one naszj filozofie postrzegania
samych siebie. Dbamy nie tylko o zapewnienie jakosci naszych produktow i ustug, ale takze o sposdb, w
jaki traktujemy siebie nawzajem i jak wspdtpracujemy - zardwno wewnatrz firmy, jak i poza nia.

W naszym Kodeksie postepowania poruszamy kwestie, ktore stajg sie coraz wazniejszewazne dla spotec-
zenstwa i branzy sektora opieki zdrowotnej. Dotyczy to rowniez odpowiedzialnego korzystania ze sz-
tucznej inteligencji.

Zdecydowanie zZalecamy zapoznanie sie z trescig Kodeksuem postepowania. Prosimy o zapoznanie sie z
jego trescia. Jego zadaniem jest wspieranie pracownikow w codziennej pracy, zwtaszcza w trudnych sy-
tuacjach. W przypadku pytan dotyczacych Kodeksu postepowania, zachecamy do kontaktu sie z dziatem
compliance lub korzystania z innych dostepnych kanatéw komunikacji.

Twoje postepowanie pomaga wzmochic nasza kulture korporacyjng i zapewnic dtugoterminowy sukces
firmy Fresenius. Spdtka Fresenius jest Committed to Life - poprawiamy jakos¢ zycia ludzi. Niniejszy doku-

ment pomaga nam sprostac tym wysokim standardom. Zawsze i wszedzie.

Zarzad
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Kodeks postepowania
w firmie Fresenius

Czym jest nasz Kodeks Postepowania i dlaczego go potrzebujemy?

Kodeks postepowania pomaga nam dziataé i podejmowac wtasciwe decyzje w oparciu o nasze zasady
korporacyjne. Stuzy jako kompas moralny dla naszych codziennych dziatan, zwtaszcza w trudnych
sytuacjach. Wraz z naszymi wigzacymi procedurami korporacyjnymi dotyczacymi poszczegdlnych
zagadnien i obszardw, stuzy on ochronie pracownikdw i naszej firmy.

Kto musi przestrzegaé Kodeksu Postepowania?

Tresc niniejszego Kodeksu Postepowania ma zastosowanie do nas wszystkich: pracownikdw,
menedzerdw oraz cztonkdw zarzadu Grupy Fresenius, Grupy Fresenius Kabi i Grupy Fresenius Helios,
w tym wszystkich kontrolowanych przez nich krajowych i miedzynarodowych spdotek Grupy. Mdowigc
prosciej, termin “Fresenius” w Kodeksie Postepowania obejmuje wszystkie wyzej wymienione Grupy i
spoiki.

Szczegdlna role majg w tym zakresie menedzerowie. Sg oni wzorem do nasladowania i ponosza
odpowiedzialnos¢ za swoich pracownikéw i ich dziatania.

Jako menedzerowie w firmie Fresenius:

e Jestesmy przyktadem zgodnego z zasadami, prawego i etycznie poprawnego zachowania.
Postepujemy w sposdb godny nasladowania.

o Dbamy o to, aby nasi pracownicy przestrzegali obowigzujacych zasad i wytycznych.

e Dbamy o to, aby nasi pracownicy brali udziat w odpowiednich szkoleniach.

e Promujemy srodowisko, w ktérym pytania sg zadawane bezposrednio, a obawy wyrazane otwarcie,
miedzy innymi dlatego, ze jestesmy dostepni dla naszych pracownikdw jako zaufane osoby
kontaktowe w przypadku pytan i watpliwosci.

Co si¢ stanie, jesli nie bedziemy przestrzegaé Kodeksu Postepowania?

Pracownicy i cztonkowie organodw, ktérzy dziatajg niezgodnie z prawem lub naruszajg wewnetrzne pro-
cedury firmy Fresenius, szkodza sobie oraz firmie Fresenius. Wszelkie ujawniane naruszenia sg zatem
wyjasniane. Naruszenie wymogow prawnych i wewnetrznych regulacji firmy Fresenius moze sie wigzad z
konsekwencjami prawnymi.

Szkolenia i procedury

Tam, gdzie jest to istotne dla naszych dziatan biznesowych, przechodzimy szkolenia dotyczace naszych
procedur korporacyjnych.

Odpowiadamy za zapoznanie sie z zasadami i wytycznymi, ktére majg zastosowanie w odniesieniu do
realizowanych przez nas zadan. W przypadku jakichkolwiek pytan konsultujemy sie z informacjami
zamieszczonymi w Intranecie lub zwracamy sie do menedzerdw, dziatu compliance lub innych wyspecjal-
izowanych dziatow.

Kodeks postepowania w firmie Fresenius | Strona 4
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naszymi klientami i partnerami.

Podnosimy standardy terapii

leczniczej na wyzszy poziom.

Decydujaca role dla sukcesu naszej firmy odgrywajg nasze zasady korporacyjne: S3 one wyrazem

tego, co reprezentuje firma Fresenius i co oznacza praca dla firmy Fresenius. S3 one wspolng maksyma
naszych dziatan. Zasady te s3 drogowskazami na naszej drodze do stania sie godna zaufania, wiodaca
spotka dziatajaca w sektorze opieki zdrowotnej - ktora taczy najnowoczesniejsza technologie z opieka
nad pacjentem, aby wykreowacterapie przysztosci.
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STOSOWANIE NAJWYZSZYCH
STANDARDOW ETYCZNYCH W OPIECE
ZDROWOTNE

Etyka w opiece zdrowotnej obejmuje wartosci moralne w sferze medycznej. Nasi pacjenci ufajg, ze ich
zdrowie, dobre samopoczucie i prywatnosé bedg szanowane i chronione. Przestrzeganie standarddéw
etycznych promuje jakos¢ opieki medycznej i przyczynia sie do lepszych wynikdw leczenia pacjentow.
Przestrzegajgc najwyzszych standardéw etycznych, wzmacniamy naszg wiarygodnosc i reputacje
niezawodnego dostawcy rozwigzan zdrowotnych dla pacjentow.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

W ramach naszych codziennych czynnosci stosujemy zasady
etyki w sferze medycznej. Oznacza to, ze traktujemy pacjentow

z szacunkiem i wrazliwoscia, szanujemy ich samostanowienie i
zawsze komunikujemy sie z nimi w odpowiedni i transparentny
sposob. Ponadto stale ksztatcimy sie w zakresie kwestii etycznych
i sprawdzonych zasad postepowania. Naszym celem jest

W naszej codziennej podejmowanie decyzji opartych na rzetelnej wiedzy naukowej, na
pracy stosujemy pierwszym miejscu stawiamy zawsze dobro pacjentdow.

zasady etyki w sferze

medycznej, traktujac Zdajemy sobie sprawe z mozliwosci wystgpienia konfliktu etycznego
pacjentow z szacunkiem i do kwestii etycznych podchodzimy z wyczuciem.

i podchodzac do

konfliktéw etycznych z W sytuacjach konfliktowych, ktére moga powstac z powodu
wyczuciem. prezentowania réznych wartosci, pracujemy razem, aby znalez¢
zrozumiate i sprawiedliwe rozwigzanie dla wszystkich. Mamy
mozliwosc skorzystania ze wsparcia komisji etycznych.

Wszyscy przyczyniamy sie do zapewnienia doskonatej i
zrownowazonej opieki nad pacjentami. Dla nas, efektywnos¢
ekonomiczna i etyka nie wykluczaja sie, lecz sie wzajemnie
uzupetniajg. Korzystamy z dostepnych zasobdw w sposdéb
odpowiedzialny i ekonomiczny - zawsze zgodnie z nasz3 najlepsza
wiedzg i przekonaniami.

Dbamy o pacjentéw ponad ich oczekiwania | Strona 8



SUM|ENNO§'C’ W DBANIU O
BEZPIECZENSTWO | HIGIENE
PACJENTOW

Bezpieczenstwo pacjentdw i higiena to dwa gtédwne filary systemu opieki zdrowotnej, ktdre sg ze sobg
$cisle powigzane. Pod pojeciem bezpieczenstwa pacjentdw nalezy rozumieé wszelkie dziatania i praktyki
majgce na celu ochrone pacjentow przed mozliwymi do unikniecia szkodami podczas korzystania z
opieki medycznej. Z drugiej strony, higiena obejmuje wszelkie dziatania majgce na celu zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie infekcji oraz zapewnienie czystego i bezpiecznego srodowiska dla pacjentow i
personelu medycznego. Bezpieczenstwo pacjentdw w naszych klinikach i bezpieczenstwo wszystkich
pracownikdow jest naszym najwyzszym priorytetem. Wysoki standard w tych obszarach prowadzi do
lepszych wynikdw leczenia, mniejszej liczby powiktan oraz wiekszej satysfakcji i lepszego doswiadczenia
pacjentow. Standardy te majg rowniez znaczacy wptyw na ograniczenie zakazen szpitalnych.
Przestrzegajac scistych protokotdw higieny i standarddw bezpieczenstwa, mozemy zminimalizowacd
rozprzestrzenianie sie infekcji i zapewnid zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich zainteresowanych stron.
Standardy odgrywajg rowniez waznga role w ochronie personelu medycznego oraz majg wptyw na naszg
reputacje i wiarygodnosc¢ jako spdtki z sektora opieki zdrowotne;j.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Podejmujac wszelkie decyzje i dziatania zapewniamy, ze stuzg one
dobru i bezpieczenstwu naszych pacjentow. Aby tak byto, robimy to,
co jest dobre i rozsgdne dla pacjentow kierujac sie praktyka.

Zawsze przestrzegamy przepisow prawnych i wewnetrznych
regut dotyczacych standarddw bezpieczenstwa i higieny. Podczas
zabiegdw inwazyjnych zapewniamy bezpieczenstwo naszych

W podejmowaniu pacjentow, przestrzegajac ustalonych procedur.

wszelkich decyzji

kierujemy sie Otwarte i transparentne podejscie do kwestii zwigzanych z
przede wszystkim bezpieczenstwem ma dla nas bardzo duze znaczenie. Oznacza
bezpieczenstwem i to rowniez rozmowe o btedach lub krytycznych zdarzeniach,
dobrem pacjentow. ktore mogty doprowadzi¢ do wypadkow. Uczymy sie na

btedach i pracujemy nad tym, by ich nie powtarzaé. Zgtaszamy
wszystkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem pacjentdw za
posrednictwem ustalonych kanatéw komunikacyjnych i aktywnie
przyczyniamy sie do unikania zagrozen w przysztosci.

Zobowigzujemy sie do wtasciwego i terminowego zgtaszania
wszelkich otrzymywanych przez nas informacji o ryzyku zwigzanym
z produktami, niepozgdanych dziataniach i reklamacjach
dotyczacych produktdéw, zgodnie z ustalonymi procedurami
wewnetrznymi.

Dbamy o pacjentéw ponad ich oczekiwania | Strona 9
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NIE UZNAJEMY KOMPROMISOW
W ZAKRESIE JAKOSCI OPIEKI,
PRODUKTOW | UStUG

Produkty i ustugi muszg spetnia¢ wymogi prawne i jakosciowe, aby mogty by¢ bezpiecznie stosowane

u naszych pacjentdw. Wymagania te mogga by¢ globalnymi standardami, takimi jak DIN, JCI lub ISO/

UNE lub wewnetrznie zdefiniowanymi parametrami jakosci. Naruszenie obowigzku starannosci przez
naszych pracownikow, ktérzy pracujg bezposrednio przy produkcji oraz testowaniu produktow, a takze
$wiadczeniu ustug medycznych w zaktadach produkcyjnych, osrodkach opieki i klinikach, moze miec
szczegodlnie powazne konsekwencje dla naszych pacjentéw. Dziatania majgce na celu zapewnienie jakosci
i bezpieczenstwa naszych produktow i ustug s okreslone w instrukcjach postepowania i odpowiednio

monitorowane.

Opieramy sie na
zharmonizowanych
procesach,
przestrzegamy

najwyzszych
standardow jakosci
i gwarantujemy
transparentnosc¢ w
przypadku wad.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Dazymy do zharmonizowanych specyfikacji i procesow, aby
zapewni¢ najwyzsze standardy w catym fancuchu wartosci i na
przestrzeni catego procesu leczenia.

W przypadku wykrycia wad w naszych produktach, ustugach lub
procesach, informujemy o nich w sposdb transparentny i szybko
podejmujemy niezbedne srodki w celu ochrony naszych pacjentow.

Nasi pacjenci otrzymujg wszelkie istotne informacje na temat
procesu leczenia, dzieki czemu mogg podejmowac swiadoma
decyzje. W razie potrzeby uzyskujemy ich wyrazng zgode i
respektujemy dyspozycje pacjentdw dotyczace zdrowia oraz decyzje
dotyczace ich danych.

Rejestrujemy dokumentacje medyczng i inng niz medyczna w sposob
terminowy, kompletny i transparentny w stosownych systemach.

Lekami i urzgdzeniami wysokiego ryzyka zajmujemy sie z najwyzsza
starannoscig i traktujemy naszych pacjentéw odpowiedzialnie, w
oparciu o to, co jest dobre i rozsadne, kierujac sie praktyka.

Kazda organizacja zajmujgca sie sprzedazg musi zapewnic
dostepnosé oséb odpowiedzialnych w przypadku sytuacji
wyjatkowych, takich jak wycofanie produktu z rynku, jak rowniez w
odniesieniu do informacji dotyczgcych bezpieczenstwa produktow.
Ponadto przechowujemy i dystrybuujemy wszystkie produkty w
najwyzszej jakosci.

Dbamy o pacjentéw ponad ich oczekiwania | Strona11
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NIE ANGAZUJEMY SIE W
PRZEKUPSTWO | KORUPCJE

Korupcja oznacza naduzywanie pozycji zawodowej lub wtadzy w celu uzyskania nienaleznych korzysci
dla siebie lub innych. Przekupstwo jest formga korupcji, w ktdrej ktos zapewnia innej osobie korzysé w
celu uzyskania przychylnosci przy podejmowaniu decyzji. Korupcja moze miec¢ powazne konsekwencje,
zarowno dla spotki Fresenius, a takze na naszych pacjentdw, pracownikow, krewnych i spotecznosci.

W wyniku korupcji marnowane sg cenne zasoby, ktére mogtyby by¢ przeznaczane na promocje
zrownowazonego rozwoju, wysokiej jakosci leczenia lub badan. Prywatne interesy s realizowane
kosztem spotki i naszych akcjonariuszy. Przekupstwo i korupcja szkodza wolnej konkurencji i rozwojowi
gospodarczemu oraz mogg miec¢ powazne konsekwencje prawne, finansowe i wizerunkowe dla spotki
Fresenius i jej pracownikow. Aby utrzymac i wzmocnic¢ zaufanie do nas jako spdtki, odrzucamy wszelkie
formy korupcji i nie uczestniczymy w takich dziataniach. Unikamy wszelkich sytuacji, w ktérych mogtyby
powstac choéby pozory korupcji.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Nie oferujemy, nie przyznajemy ani nie akceptujemy zadnych
nielegalnych lub niewtasciwych korzysci dla siebie lub innych,
zarowno finansowych, jak i innego rodzaju. tapdwki majace na celu
przyspieszenie transakcji biznesowych sg w naszej spotce réowniez
surowo zabronione. Zakazy majg zastosowanie w odniesieniu do
bezposrednich i posrednich dziatan za posrednictwem osdb trzecich,
ktdre majag na celu wywarcie niewtasciwego wptywu na dziatanie
lub decyzje. Szczegdlng ostroznosc zachowujemy w kontaktach

z urzednikami panstwowymi i pracownikami ochrony zdrowia,
poniewaz w odniesieniu do nich majg zastosowanie szczegdlnie
surowe przepisy prawa. Doktadamy wszelkich staran, aby decyzje
Odrzucamy byty podejmowane bezstronnie i obiektywnie, zwtaszcza w
przekupstwo i przypadku wrazliwych transakcji biznesowych, ktére majg wptyw na
korupcje, a nasze duze grupy osob.

decyzje podejmujemy

obiektywnie. Wybdr naszych partneréw biznesowych opiera sie na kryteriach
jakosciowych, ekonomicznych i etycznych. Wspotpracujemy
wytacznie z partnerami, ktorych wartosci sg zgodne z naszymi
zasadami korporacyjnymi i w przypadku ktorych na wspodtprace nie
miata wptywu korupcja.

Aby miec¢ pewnos¢, ze zawsze dziatamy prawidtowo,
wprowadzilismy liczne dziatania zapobiegawcze. Obejmujg one na
przyktad audyty due diligencemajace na celu ocene ryzyka, a takze
wdrozenie procedur i prowadzenie szkolen.

Jesli organy panstwowe lub inne uprawnione jednostki prowadza
kontrole, wspdtpracujemy i z odpowiednim wyprzedzeniem
koordynujemy dziatania z odpowiedzialnym kierownictwem i
dziatem compliance.

Dbamy o doskonatosé | Strona13



ZWALCZANIE
PRANIA PIENIEDZY |
FINANSOWANIA TERRORYZMU

Pranie pieniedzy opisuje proces, w ktérym nielegalne dochody z dziatalnosci przestepczej sg ukrywane
pod ptaszczykiem legalnych srodkdéw i wprowadzane z powrotem do obiegu w gospodarce. Finansowanie
terroryzmu odnosi sie do wykorzystywania aktywow w celu bezposredniego lub posredniego
finansowania lub wspierania dziatalnosci terrorystycznej. Jako spdtka dziatajgca w sektorze opieki
zdrowotnej firma Fresenius podlega obowigzujgcym przepisom dotyczacym przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Mamy zatem swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu i zobowigzujemy sie do aktywnego przeciwdziatania tym zjawiskom.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Zwracamy uwage ha nietypowe zachowania zwigzane z ptatnosciami
i postepujemy zgodnie z naszymi wewnetrznymi procedurami

i procesami, aby zapobiegac praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Oznacza to rowniez, ze zakazujemy niektorych
transakcji gotéwkowych, w razie potrzeby przeprowadzamy
odpowiednig weryfikacje due diligence i zgtaszamy podejrzane
Zalezy nam na dziatania odpowiednim organom.

przejrzystosci transakcji

finansowych. Jesli zidentyfikujemy oznaki prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu w ramach danej transakcji biznesowej, natychmiast
informujemy dziat compliance, ktory ocenia ryzyko i podejmuje
srodki w celu ochrony spotki.

Bierzemy udziat w szkoleniach dotyczacych bezpiecznej obstugi
transakcji finansowych i mozliwych podejrzanych okolicznosci takich
transakcji, jesli ma to znaczenie dla naszej pracy.

Dbamy o doskonatos¢ | Strona14



TRANSPARENTNA DZIALALNOSC
SPONSORINGOWA | DAROWIZNY

Dziatania sponsoringowe to wsparcie finansowe lub rzeczowe udzielane w zamian za dziatania zwigzane
z promowaniem marki. Z drugiej strony darowizny to dobrowolne swiadczenia w formie rzeczowej

lub pienieznej, udzielane bez oczekiwania czegokolwiek w zamian. Darowizny i inne wptaty na rzecz
organizacji politycznych mogg zaszkodzi¢ reputacji Fresenius. Dziatania sponsoringowe i darowizny
mogg prowadzi¢ do znacznego uszczerbku na reputacji w wyniku wspierania kontrowersyjnych lub
nieefektywnych projektéw. Darowizny na rzecz instytucji politycznych, organizacji lub oséb fizycznych
Wiazg sie z ryzykiem, ze darowizna ma na celu wywarcie na nie nieuczciwego wptywu, co z kolei moze
zaszkodzié naszej reputacji lub spowodowad niekorzystne skutki prawne. Sponsorowanie naszych
dziatan biznesowych przez strony trzecie moze mie¢ negatywny wptyw na nasze decyzje biznesowe,
jesli Swiadczenia i wynagrodzenie nie sg ekwiwalentne. Nalezy to rowniez braé pod uwage podczas
prowadzenia naszych dziatan sponsoringowych.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Doktadnie weryfikujemy mozliwos¢ przyjecia lub udzielenia
sponsoringu lub darowizny. Darowizny przeznaczamy wytacznie

na cele charytatywne, a nie na pokrycie wydatkdw zwigzanych z
Doktadnie dziatalnoscig operacyjna.

analizujemy dziatania

sponsoringowe Nasze darowizny i dziatania sponsoringowe nigdy nie s prowadzone
oraz darowizny i nie w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na sprzedaz produktow lub
wykorzystujemy ich, aby ustug firmy Fresenius.

wptywaé w niewtasciwy

sposdb na sprzedaz Nie przekazujemy darowizn organizacjom politycznym, partiom,
naszych produktow i politykom ani innym osobom fizycznym ubiegajgcym sie o urzad
ustug. polityczny lub publiczny, z wyjatkiem legalnego wsparcia dla Political
Action Committees (PAC) w USA.

Wszelkie darowizny muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, w szczegdlnosci w zakresie
zatwierdzania, dokumentacji i opodatkowania.
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TRANSPARENTNE
POSTEPOWANIE W ZAKRESIE
UPOMINKOW | ZAPROSZEN

Upominki to materialne lub niematerialne korzysci, ktorenie sg wymagane prawem i ktore sg nam
oferowane lub ktére oferujemy osobom trzecim. Upominki mogg pochodzié od partneréw biznesowych,
partnerow, z ktorymi wspotpracujemy lub pacjentdow. Jasne wytyczne i transparentnosé w zakresie
upominkdw i zaproszen pomagajg promowac uczciwe i profesjonalne zachowania biznesowe.
Przyjmowanie upominkéw moze prowadzi¢ do konfliktu interesdw, a nieautoryzowane przyznawanie
korzysci lub przekupstwo moze by¢ w wielu krajach scigane. Dlatego wazne jest, aby odpowiednio
regulowac zagadnienie upominkdw i zaproszen, aby utrzymad zaufanie do nas, naszych partneréw
biznesowych oraz spotecznosci.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Dbamy o to, by nie powstawaty niewtasciwe osobiste zaleznosci,
obowigzki lub zobowigzania. Nie dopuszczamy, aby na nasze decyzje
Nie pozwalamy na biznesowe i dziatania miaty nieprawidtowy wptyw upominki lub inne
to, aby upominki korzysci i odmawiamy przyjmowania takich korzysci, jesli stwarzajg
lub zaproszenia one zagrozenie dla obiektywnosci i niezaleznosci naszych decyzji.
wywieraty na nas

nieetyczny wptyw i Nie oferujemy upominkdw ani korzysci w celu wywierania

nie oferujemy ich w niewtasciwego wptywu na decyzje. Podobnie, nie zgdamy, nie
celu niewtasciwego akceptujemy ani nie przyznajemy korzysci, ktore sg niezgodne z
wptywania na decyzje prawem, nhiezgodne ze zwyczajami spotecznymi lub nieetyczne.
biznesowe.

Upominki, lunche biznesowe lub zaproszenia zwigzane z przejawami
goscinnosci wobec pracownikdéw stuzby zdrowia lub urzednikéw
publicznych podlegajg szczegdlnie surowym zasadom, ktére zawsze
bierzemy pod uwage.
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UJAWNIANIE ,
KONFLIKTOW INTERESOW

Pod pojeciem konfliktu intereséw rozumiemy sytuacje, w ktérych na decyzje, ktére majg byé
podejmowane w interesie pacjentdw lub spdtki,niewtasciwy wptyw majg osobiste interesy - materialne
lub niematerialne. Konflikt interesdw moze mie¢ powazne konsekwencje ekonomiczne i prawne. W
dtuzszej perspektywie mogg one podwazy¢ zaufanie do naszych decyzji i zaszkodzic reputacji naszej

spotki.

Devemos evitar
situacbes em que os
nossos interesses
pessoais po Powinnismy
unikac¢ sytuacji, w
ktdrych nasze osobiste

interesy mogtyby by¢
sprzeczne z interesami
spotki Fresenius .ssam
entrar em conflito com
os da Fresenius.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Wazne jest, aby oddzieli¢ interesy prywatne, takie jak przekonania
osobiste, spoteczne, finansowe, religijne lub polityczne od intereséw
spotki, abysmy mogli podejmowac decyzje obiektywnie w sposdb
nieobarczony niepotrzebnym wptywem. W sytuacji konfliktowej
interesy spotki Fresenius musza by¢ zawsze na pierwszym miejscu.

Konflikt intereséw moze powstag, jesli od profesjonalnego
wypetniania naszych obowigzkdw odciggajg nas inne aktywnosci,
w tym podejmowane poza spotky, lub jesli wykorzystujemy czas lub
zasoby spodtki do celdw niezwigzanych z jej dziatalnoscia.

Nasza dziatalnos¢ prywatna nie powinna kolidowac z dziatalnoscig
zawodowa.

Jesli rozpoznamy potencjalny konflikt interesdw, otwarcie
ujawniamy go naszym przetozonym lub innym odpowiedzialnym
osobom. Wspdlnie omawiamy, w jaki sposéb mozemy unikngé
tych konfliktédw, rozwigzac je lub uwzglednié w naszych decyzjach
biznesowych.

Jesli dodatkowe zatrudnienie lub praca w charakterze freelancera
mogtyby by¢ sprzeczna z interesami Fresenius, uzyskujemy zgode
zgodnie z umowa o prace lub naszymi wewnetrznymi procedurami,
jesli jest to wymagane przez lokalne prawo.
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ZGODNOSC Z PRAWEM
ANTYMONOPOLOWYM I
PRAWEM KONKURENCJI

Przepisy antymonopolowe i przepisy dotyczace konkurencji zapobiegajg sytuacjom, w ktérych
nielegalne porozumienia lub praktyki monopolistyczne eliminujg lub ograniczajg skuteczng konkurencje i/
lub szkodzg konsumentom. Przypadki naruszen przepisdw antymonopolowych i dotyczacych konkurencji
moga miec powazne konsekwencje prawne, finansowe, wizerunkowe i osobiste oraz znaczgco pogorszyc
naszg konkurencyjnosé. Poprzez uczciwe konkurowanie na rynku wszyscy przyczyniamy sie do tego, aby

Fresenius byt postrzegany jako uczciwy partner.

Nasze strategie
biznesowe okreslamy
W sposob niezalezny
i nie uczestniczymy
w kartelach,

porozumieniach
antykonkurencyjnych
lub uzgodnianych
praktykach, ktore
bezprawnie ograniczajg
konkurencje.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Nasz sukces osiggamy dzieki wysokiej jakosci produktom i

ustugom oraz silnej konkurencji na rynku, zawsze przestrzegajac
obowigzujgcych przepisdw dotyczacych prawa antymonopolowego i
uczciwej konkurencji.

Nasze strategie biznesowe okreslamy zawsze w sposdb
niezalezny i nie uczestniczymy w kartelach, porozumieniach
antykonkurencyjnych lub uzgodnianych praktykach, ktére
bezprawnie ograniczajg konkurencje. Dotyczy to w szczegdlnosci
wspotpracy z naszymi konkurentami, klientami oraz dostawcami.

Nie naduzywamy dominujgcej pozycji rynkowej, na przyktad

poprzez utrudnianie konkurencji dostepu do rynku lub narzucanie
nieuczciwych warunkow klientom. Zdajemy sobie sprawe, ze musimy
brac¢ pod uwage ryzyka antymonopolowe, szczegdlnie w kontaktach
Z innymi uczestnikami rynku. Dlatego bierzemy udziat w szkoleniach,
aby rozpoznawac te zagrozenia i prawidtowo sobie z nimi radzic.

Unikamy bezposredniej lub posredniej wymiany poufnych informacji
handlowych z konkurencja, chyba ze jest to dozwolone przez prawo.
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ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
CELNYMI | HANDLOWYMI

Wszelkie transakcje, niezaleznie od tego, czy s transgraniczne, czy sg prowadzone w jednym kraju,

moga podlegad krajowym i miedzynarodowym przepisom celnym i/lub handlowym (w tym kontroli
importu i/lub eksportu). Fresenius dziata na catym swiecie i codziennie obstuguje import, eksport i tranzyt
réznych towardw. Aby zapewnic terminowg odprawe celng towardw, wszystkie przesytki muszg by¢é
odpowiednio przygotowane pod okiem ekspertdw w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami krajowymi
i miedzynarodowymi. Przepisy celne i handlowe majg zastosowanie niezaleznie od ilosci, rodzaju
materiatu i sposobu transportu. Nieprzestrzeganie tych przepisow moze skutkowac znacznymi szkodami
dla reputacji firmy, odpowiedzialnoscig cywilng i karng oraz utratg przywilejéw zwigzanych z importem i/
lub eksportem.

ZROBMY RAZEM TO,CO WLASCIWE
Dbamy o przestrzeganie krajowych i miedzynarodowych przepisow
i regulacji, w tym przepisow dotyczgcych kontroli importu i eksportu

oraz embarga.

Przed nawigzaniem kontaktu z nowymi kontrahentami sprawdzamy,
czy znajduja sie oni na krajowych lub miedzynarodowych listach

sankcyjnych.
Zwracamy uwage
i dbamy o to, by Przed importem lub eksportem towardw, oprogramowania lub
postepowac zgodnie z technologii - fizycznych lub elektronicznych - upewniamy sie
wszelkimi przepisami rowniez, ze nie s3 wymagane specjalne licencje i ze nie istniejg
celnymi i handlowymi. ograniczenia handlowe. Niektdre kraje podlegajg kompleksowej

kontroli handlu zagranicznego, okreslanej rowniez mianem embarga
lub sankcji, ktére uwzgledniamy przed dokonaniem kazdej transakcji.

Dbamy o to, aby wszystkie podawane przez nas informacje byty
prawidtowe i kompletne.

W naszej codziennej dziatalnosci oraz podczas dostosowywania
naszych procesdw zwracamy uwage, aby zawsze przestrzegac
wszelkich przepiséw celnych i handlowych.
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RZETELNA | PRZEJRZYSTA
KSIEGOWOSC

Ksiegowos¢ stuzy do rejestrowania, organizowania i zarzgdzania transakcjami finansowymi. Nasi
inwestorzy podejmujg decyzje o wsparciu nas jako spotki na podstawie opublikowanych informacji
finansowych i niefinansowych. W tym celu potrzebujg jasnej i przejrzystej podstawy do podejmowania
decyzji.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Istotne znaczenie ma to, abysmy odpowiednio dokumentowali,
rozliczali i rejestrowali wszystkie transakcje biznesowe. Kazdy z nas
przyczynia sie do tego, aby zasady prawidtowej ksiegowosci byty
przestrzegane. Zapewhiamy zgodnosc z przepisami poprzez jasne
definiowanie i przestrzeganie niezbednych obowigzkdw, procesdw i
kontroli.

Dbamy o to, aby wszelkie niezbedne deklaracje i sprawozdania
finansowe byty sktadane prawidtowo i terminowo do odpowiednich
organdw. Musimy w odpowiedni sposdb przechowywac catg
Przestrzegamy dokumentacje stuzacg do sporzadzania sprawozdania finansowego.
zasad zwigzanych Zachowujemy rowniez przejrzystosc i w petni wspotpracujemy z

z prawidtowym odpowiednimi organami nadzorczymi i innymi organami publicznymi.
prowadzeniem

ksiegowosci. Zapewnimy dokfadnos¢ informacji, ktére dostarczymy w celu
wiaczenia do sprawozdania finansowego podpisanego lub
poswiadczonego przez cztonka kadry kierowniczej oraz ujawniamy
wszelkie podejrzenia lub pytania dotyczace ich doktadnosci przed
podpisaniem, ztozeniem lub sfinalizowaniem takiego sprawozdania
finansowego. Powstrzymujemy sie od sktadania fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad oswiadczen w celu uzyskania ptatnosci, do
ktorej Fresenius nie ma prawa.

Nieprawidtowe informacje w oficjalnym wniosku lub sprawozdaniu
finansowym mogg miec konsekwencje prawne zarowno dla oséb
fizycznych, jak i dla Fresenius.
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PIONIER W DZIEDZINIE
INNOWACIJI I ROZWOJU

Innowacja oznacza nowe pomysty, tworzenie nowych produktdw lub proceséw badz ulepszanie
istniejgcych. Innowacyjne podejscie zapewnia lepszg opieke nad pacjentem i jego zdrowiem, tworzy
wartosé dodang lub rozwigzuje istniejgce problemy. Rozwdj natomiast to ciggty proces wzrostu i zmian
w rdznych obszarach. Wigze sie to z poszerzaniem naszej oferty produktdw i ustug oraz udoskonalaniem
i rozwijaniem istniejgcych produktdw i terapii w celu zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb pacjentow
i pracownikow ochrony zdrowia. Innowacje i rozwoj w sektorze opieki zdrowotnej podlegajg licznym
normom prawnym i standardom regulacyjnym, w tym wymogom dotyczacym etycznego prowadzenia
badan naukowych i medycznych, w szczegdlnosci badan klinicznych majgcych na celu dopuszczenie
nowych i ulepszonych metod leczenia, produktéw technologii medycznej, lekdw i zywienia klinicznego.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Stale monitorujemy postepy medycyny i wigczamy nowe, istotne
odkrycia do naszych produktow i terapii. Jesli jest to konieczne lub
przydatne, dostosowujemy je, aby zapewnic najlepszg mozliwg
Zapewhiamy najlepsza opieke. Aby stale ulepszac nasze produkty i terapie, prowadzimy
mozliwg opieke, badania, w tym takze badania kliniczne, w celu zebrania cennych
integrujac nows, danych.

istotng wiedze z

naszymi produktami Opracowujac nasze produkty i prowadzac badania, zawsze
i terapiami zgodnie przestrzegamy dobrych praktyk klinicznych oraz wszelkich
z obowigzujacymi obowigzujgcych przepisdw prawa, regulacji i wewnetrznych
przepisami. procedur spofki.

Szczegdlnie istotne jest dla nas poszanowanie praw wtasnosci
intelektualnej innych osdb, takich jak patenty, prawa autorskie,
prawa do wzordw, prawa do wzordw uzytkowych i prawa do znakow
towarowych, oraz korzystanie z nich tylko w dozwolonym zakresie.
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ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE
ZE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Sztuczna inteligencja (Al) to technologia, ktéra pozwala maszynie nasladowad, a w niektérych
przypadkach przewyzszad ludzkie uczenie sie i zrozumienie, rozwigzywanie problemdw, podejmowanie
decyzji, kreatywnosc i autonomie. Odpowiedzialne korzystanie oznacza jak najlepsze wykorzystanie tej
technologii w celu podniesienia jakosci naszych produktdéw i ustug, przy petnym poszanowaniu godnosci
naszych pacjentdéw, klientédw, pracownikdw i partnerow biznesowych oraz zapewnieniu bezpiecznego
srodowiska dla przetwarzanych danych. Mozliwosci sztucznej inteligencji pozwalajg poprawic jakosé
decyzji i zwiekszyé produktywnosé. Jednak niewtasciwe korzystanie z technologii niesie ze sobg

ryzyko, w tym bezposredni negatywny wptyw na zycie okreslonych oséb. Poprzez wigzace zasady
odpowiedzialnego, etycznego i bezpiecznego korzystania ze sztucznej inteligencji przyczyniamy sie do
tego, ze godnoscé ludzka ma priorytet i ze unika sie fatszywych, niesprawiedliwych, dyskryminujgcych lub
wykluczajgcych efektédw wykorzystania Al.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Zapewniamy uczciwe i niedyskryminujgce wyniki stosowanych
systemow wspomaganych sztuczng inteligencja.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia, ze zbiory danych i procesy
wykorzystywanej sztucznej inteligencji sg przejrzyste, ze jej
mozliwosci i cel s3 otwarcie komunikowane, a decyzje wspierane
przez sztuczng inteligencje sg - w miare mozliwosci - mozliwe do
wyjasnienia dla osob, ktorych bezposrednio i posrednio dotycza.
Postrzegamy sztuczng

inteligencje jako wazne Minimalizujemy potencjalne negatywne skutki i bierzemy
narzedzie do ulepszania odpowiedzialnos¢ za uzywany system Al i efekty jego

lub poprawiania wykorzystywania w catym cyklu zycia.

wynikow ludzkich

decyzji, lecz nie jako ich Dbamy o to, aby wykorzystywane systemy sztucznej inteligencji
substytut. byty odporne na wrogie ataki i potencjalne niewtasciwe
wykorzystanie systemu, a takze zapewniamy zabezpieczenia w
celu zminimalizowania i reagowania na niezamierzone lub nawet
szkodliwe postepowanie.

Kluczem do bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania ze
sztucznej inteligencji jest nasze silne zaangazowanie w kwestie
poufnosci i ochrony danych.

Rozumiemy spoteczny wptyw sztucznej inteligencji i promujemy jej
wykorzystanie z korzyscia dla naszego spoteczenstwa.
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POSZANOWANIE
PRAW CZLOWIEKA

Prawa cztowieka sg prawami uniwersalnymi. Majg one zastosowanie w odniesieniu do wszystkich ludzi
- po prostu dlatego, ze s ludzmi, wszedzie i zawsze, bez réznicowania. Prawa te obowigzujg bez wzgledu
na pochodzenie etniczne, kolor skory, pteé, jezyk, religie, przekonania polityczne lub inne, orientacje
seksualng, pochodzenie czy stan posiadania. Jako globalna grupa zajmujaca sie opiekg zdrowotng
uwazamy, ze poszanowanie praw cztowieka stanowi integralng czescig naszej odpowiedzialnosci
korporacyjnej. Dotyczy to naszego tancucha dostaw, biorgc pod uwage naszg mozliwos¢ wptywu na
dziatalnia podejmowane przez kontrahentdw, naszych bezposrednich partnerdw biznesowych oraz
wczesniejszych etapdw naszego taricucha dostaw. Nasze zobowigzanie i nasze silne zaangazowanie w
tym zakresie zostaty wyrazone w naszej deklaracji praw cztowieka. Dobrostan naszych pracownikow jest
jednym z gtdwnych obszardw naszej nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka. Dla nas oznacza
to m.in. zapewnianie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy oraz poszanowanie prawa do wolnosci
zrzeszania sie. Nie tolerujemy dyskryminacji ani wyzysku, a takze pracy dzieci ani pracy przymusowej.
Jako globalna spdtka z sektora opieki zdrowotnej polegamy na wielu dostawcach na catym swiecie.
Réwniez od nich oczekujemy poszanowania praw cztowieka i ochrony srodowiska poprzez efektywne
wykorzystywanie zasobdw jako podstawy naszego zycia.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Szanujemy prawa cztowieka i pracownika, zgtaszamy wszelkie
Szanujemy prawa naruszenia i zobowigzujemy sie do zapewnienia bezpiecznego i
cztowieka i tego samego zdrowego srodowiska pracy. Tego samego oczekujemy od naszych
oczekujemy od naszych partnerow biznesowych i dostawcow.

partnerow biznesowych

i dostawcow. Poszanowanie praw cztowieka to wspdlna odpowiedzialnosé, ktora
dotyczy wszystkich - od cztonkdw zarzadu, przez menedzerdw,

od ktérych oczekujemy, ze bedg dawac przyktad, po wszystkich
pracownikow, naszych partnerdw biznesowych i dostawcow.
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PROMOWANIE
ROWNEGO TRAKTOWANIAI

ROWNOSCI SZANS

Réwne traktowanie i rownosé szans oznaczajg, ze kazdy ma sprawiedliwy dostep do mozliwosci,
rozwoju, zasobdw i informacji, ktorych potrzebuje, aby wykonywad swojg prace, rozwijac sie i wzrastad.
Jest dla nas wazne , aby nasi nasi pracownicy mogli w petni wykorzystywac swoj potencjat oraz wnosic
swojg wiedze, doswiadczenie i perspektywy. Takie dziatania prowadzg do lepszego rozwigzywania
problemodw, kreatywnosci i innowacyjnosci; umozliwiajg nam podejmowanie lepszych decyzji, zwiekszajg
nasza atrakcyjnosc jako pracodawcy oraz pomagajg nam przyciggac talenty, ktorych potrzebujemy do
dalszego rozwoju spotki Fresenius.

Promujemy atmosfere
wzajemnego
szacunku i uznania dla

réznorodnosci mysli,
kultury, perspektyw i
doswiadczen.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Promujemy integracyjng kulture korporacyjng, w ktorej wszyscy
pracownicy sg doceniani i majg mozliwosc¢ dalszego rozwoju.

Nasi pracownicy sg dla nas wazni, dlatego chcemy wspierac ich

na wszystkich etapach kariery w spotce Fresenius i zapewniad

im rowne szanse. Naszym celem jest promowanie rownych szans
poprzez swiadczenie ustug i udzielanie porad, na przyktad z

zakresu medycyny pracy, a takze w ramach programow rozwoju
zawodowego. Dlatego tworzymy elastyczne srodowisko pracy, ktore
jest w stanie dostosowywac sie do indywidualnych potrzeb naszych
pracownikdw na réznych etapach zycia.
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NIE TOLERUJEMY
DYSKRYMINACJI

Dyskryminacja oznacza, ze osoba lub grupa jest traktowana niesprawiedliwie lub znajduje sie w
niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na okreslone cechy. Odnosi sie to do postepowania, ktdre jest obrazliwe
lub zwigzane z zastraszaniem, a takze wszelkich form molestowania seksualnego lub mobbingu. Chcemy,
aby wszyscy pracownicy mogli pracowaé w srodowisku wolnym od mobbingu i dyskryminacji. Dlatego

dla nas wszystkich powinno by¢ wazne, aby kazdy z nas miat bezpieczne, petne szacunku i przyjazne
srodowisko pracy.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Nie akceptujemy dyskryminacji w trakcie rekrutacji lub w miejscu
pracy ze wzgledu na pochodzenie etniczne, kolor skory, pted, jezyk,
religie, przekonania polityczne lub inne, orientacje seksualng,
pochodzenie lub majatek.

Nie tolerujemy rowniez nastepujgcych zachowan:

e przemoc, grozby lub agresywne zachowanie,

e zastraszanie lub nekanie jakiejkolwiek osoby, w tym zachowanie
lekcewazace, dyskryminujgce, wrogie, ponizajace lub obrazliwe,
w tym uwagi, zarty, gesty lub kontakt fizyczny;

Nie akceptujemy e obietnica preferencyjnego traktowania lub grozba

przejawow niekorzystnego traktowania w oparciu o reakcje pracownika na

dyskryminacji przy zadania seksualne,

zatrudnianiu ani w e dziatania niezgodne z prawem lub zagrazajace zdrowiu innych

miejscu pracy. 0sob,

e stosowanie nielegalnych substancji i naduzywania narkotykow w
miejscu pracy.

Promujemy nastepujgce wartosci:

e zaufanie i otwarta wspdtpraca,

e zachowanie petne szacunku,

e wspieranie wspdtpracownikdw,

e sSrodowisko, w ktorym kazdy moze wyrazic swoje leki bez obawy
przed odwetem.

Fresenius jest zaangazowany w tworzenie srodowiska pracy, w

ktérym wszyscy pracownicy czuja sie bezpieczni, szanowani i
wspierani. Jest to odpowiedzialnosé, ktorg wspdlnie ponosimy.
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BEZPIECZNE
WARUNKI PRACY

Warunki pracy odnoszg sie do réznych czynnikdw, ktdre charakteryzujg sytuacje pracownika w pracy.
Obejmujg one srodowisko pracy, srodki bezpieczenstwa i ergonomie. Jako spdtka z sektora opieki
zdrowotnej przywigzujemy duzg wage do dobrostanu i bezpieczenstwa nie tylko naszych pacjentow,
klientdw i partnerdw biznesowych, ale takze naszych pracownikdéw. W catej Grupie wprowadziliSmy
liczne systemy zarzadzania oraz dziatania majgce na celu ochrone naszych pracownikdéw przed
wypadkami i chorobami zawodowymi. Dlatego bezpieczne, zdrowe i wydajne miejsce pracy ma dla nas
zasadnicze znaczenie. Zrownowazona i bezpieczna organizacja stanowisk pracy zgodnie z przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz naszymi wewnetrznymi procedurami, tworzy zdrowy
klimat dla naszych pracownikdw.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Posiadamy wewnetrzne procedury i zapewniamy warunki pracy
majace na celu ochrone naszych pracownikow przed potencjalnymi
zagrozeniami w miejscu pracy. Jako firma zawsze bedziemy
przestrzegac przepisdw prawna dotyczacych bezpieczenstwa pracy,
jak rowniez wewnetrznych regulacji w tym zakresie, stale ulepszajac
je aby stworzy¢ bezpieczne srodowisko pracy.

Przyczyniamy sie do Przyczyniamy sie do tworzenia bezpiecznego miejsca pracy i
tworzenia bezpiecznych zachowujemy sie odpowiedzialnie, co przejawia sie w nastepujacych
miejsc pracy. dziataniach:

e Naszg prace wykonujemy w sposdb bezpieczny, kompetentny i
profesjonalny.

e Przestrzegamy wszystkich wymogow prawnych oraz zasad i
wytycznych spdtki dotyczacych bezpieczenstwa w miejscu pracy.

e Zapoznajemy sie z regulacjami dotyczacymi bezpieczenstwa i
planami awaryjnymi obowigzujgcymi w naszym miejscu pracy,
aby mdc odpowiednio reagowacd w przypadku sytuacji awaryjnej
lub innego incydentu.
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TRANSPARENTNA KOMUNIKACJA
WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

Komunikacja zewnetrzna obejmuje wszelkie sposoby, jakimi spdtka Fresenius komunikuje sie z opinig
publiczng i innymi interesariuszami, takie jak komunikaty prasowe, platformy cyfrowe, reklamy lub
media spotecznosciowe. Dziatania zwigzane z naszg komunikacjg wewnetrzng, takie jak wydarzenia
czy kampanie intranetowe, sg skierowane do naszych pracownikdw. Bardzo wazne jest, abysmy wszyscy
komunikowali sie w sposdb przejrzysty i peten szacunku - zarédwno wewnatrz spoétki, jak i poza nig. W
ten sposdb chronimy dobrg reputacje spotki Fresenius i przyczyniamy sie do jej dtugofalowego sukcesu.
Wszystko, co sie mowi lub pisze o Fresenius, moze miec pozytywny lub negatywny wptyw na nasz
wizerunek. Nawet jesli prywatnie jestesmy aktywni w mediach spotecznosciowych, czesto mozna
rozpoznac, ze pracujemy dla spotki Fresenius. Dlatego wazne jest, aby mieé sSwiadomos¢, ze prywatne
posty w mediach spotecznosciowych mogg miec rédwniez wptyw na reputacje Fresenius.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna jest zadaniem osob
wykwalifikowanych w zakresie komunikacji. Na pytania dziennikarzy
bedy odpowiadac wytgcznie upowaznieni rzecznicy prasowi spotki.
Na pytania inwestorow i analitykow odpowiada Zespot ds. Relacji
Inwestorskich. W zwigzku z tym niezwtocznie przekazujemy tego
typu pytania, aby umozliwi¢ wiarygodne, spdjne oswiadczenia i
chroni¢ informacje poufne.

Nigdy nie komunikujemy sie z zewnetrznymi interesariuszami lub
opinig publiczng w imieniu Fresenius, chyba ze otrzymamy takie
polecenie i zostaniemy do tego upowaznieni. Kiedy wypowiadamy sie
Komunikujemy sie publicznie jako osoby prywatne na temat spotki Fresenius lub spraw
odpowiedzialnie zwigzanych z praca, chronimy informacje poufne i jednoznacznie
zarowno wewnatrz zaznaczamy, ze wyrazamy nasze osobiste poglady. Nie uzywamy
firmy, jak i na zewnatrz. nazwy ani logo firmy do celdw prywatnych.

Fresenius posiada oficjalne konta w sieciach spotecznosciowych.
Kontami zarzadzajg zespoty redakcyjne. Mozemy wchodzi¢ w
interakcje z tymi kontami i udostepniac lub komentowac posty.

Kiedy jestesmy aktywni w mediach spotecznosciowych lub
na wewnetrznych platformach komunikacyjnych, dziatamy
odpowiedzialnie, a przed publikacja postéw rozwazamy ich
konsekwencje dla nas i dla Fresenius.

Nie uzywamy ani nie angazujemy sie w mowe nienawisci, obrazliwe,

uwtaczajace, nekajace, dyskryminujace, rasistowskie i pogardliwe
wypowiedzi.
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ODPOWIEDZIALNE PODEJSCIE DO
SRODOWISKA

Zdrowa planeta stanowi podstawe zdrowego zycia. Jako spotka dziatajgca w sektorze opieki
zdrowotnej ponosimy odpowiedzialnosé - za dobrostan ludzi, a tym samym za naszg planete. Nasze
zdrowie zaczyna sie od zdrowego domu. Aktywnie angazujemy sie w efektywne i odpowiedzialne
wykorzystywanie zasobdw naturalnych oraz podejmujamy srodki zapobiegawcze, aby unikngé
potencjalnie negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na sSrodowisko. Jesli nie jest to mozliwe unikniecie
takiego skutku, podejmujemy dziatania majace na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko. Podstawe naszych systemow zarzadzania sSrodowiskowego stanowig normy, takie jak ISO
14001.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

We wszelkich naszych dziataniach nie tylko dbamy o zgodnos¢é

z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami sSrodowiskowymi, ale
takze tworzymy kulture, w ktérej kazda osoba powinna czuc sie
odpowiedzialna za zminimalizowanie naszego sladu ekologicznego.
Zachecamy rowniez naszych pracownikéw do rozwijania dziatan
majacych na celu poprawe naszych wynikéw w zakresie zarzadzania
srodowiskowego.

Jestesmy zaangazowani w efektywnosc¢ energetyczng i ochrone
klimatu i jestesmy zaangazowani woraz opracowywanie
zrownowazonych rozwigzan dla naszej dziatalnosci, naszych
obiektdw i naszych klientow.

Czujemy sie

odpowiedzialni Woda jest pierwiastkiem zycia i jednym z naszych najcenniejszych
za maksymalne zasobdw, a takze elementem, ktéry zapewnia wysoki standard
Zmniejszenie naszego naszych produktéw i zgodnosc z przepisami dotyczacymi higieny w
$ladu ekologicznego. placéwkach opieki zdrowotnej. Dlatego jestesmy zaangazowani w
holistyczng gospodarke wodng w naszych miejscach prowadzenia
dziatalnosci. Wspieramy przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym. Dgzymy do maksymalizacji zywotnosci materiatéw,
zmniejszenia ilosci generowanych odpadow i zwiekszenia udziatu
materiatdw nadajgcych sie do recyklingu w generowanych przez nas
odpadach. Wtasciwa i zgodna z prawem utylizacja odpaddw jest dla
nas oczywistoscia.

Wyznaczylismy sobie ambitne cele w zakresie ochrony srodowiska i
klimatu oraz w ramach naszych mozliwosci opracowujemy dziatania
i plany przeciwdziatania zmianom klimatu i adaptacji do nich.

Tego samego oczekujemy od naszych partnerdw biznesowych. W
szczegolnosci liczymy na to, ze nasi dostawcy rowniez zobowigza sie
do realizacji tych celdw i bedg wspodtpracowad w celu poprawy ich
wynikéw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
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WZMACNIANIE ZAUFANIA POPRZEZ
OCHRONE DANYCH

Tam, gdzie innowacyjne technologie oparte na danych rewolucjonizujg sektor opieki zdrowotnej,
konieczna jest silna ochrona danych. Zapewnienie wszystkim osobom, ktdre na co dzien majg do
czynienia ze spotka firma Fresenius, bezpiecznego poczucia, ze nie tylko ich zdrowie, ale takze dane
osobowe sg bezpieczne u nas w godnych zaufania rekach, jest konicznoscigniezbedne. Poniewaz ochrona
danych to ochrona zaufania. Skuteczne leczenie zaczyna sie od zaufania do instytucji i jej personelu, do
lekow, zywienia lub wyrobdw medycznych, ktére produkujemy. Ochrona danych nie konczy sie jednak

na pacjentach, ale obejmuje wszystkich, ktérzy powierzajg nam swoje dane - pracownikdw, klientdw,
dostawcéw, pracownikdw ochrony zdrowia i innych partnerdow biznesowych.

ZROBMY RAZEM TO,CO WLASCIWE
Bierzemy udziat w szkoleniach z zakresu ochrony danych,
integrujemy zdobytg wiedze z naszg pracg i nigdy nie tracimy z oczu

ludzi stojacych za danymi.

Przydzielamy obowigzki i wdrazamy wewnetrzne zasady, polityki
oraz procedury, aby zapewnic ochrone ludzi i ich danych osobowych.

Chronimy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych i zasadami zgodnego z prawem przetwarzania

danych:
Dbamy o ochrone e Posiadamy udokumentowang podstawe prawng do gromadzenia,
danych i wykazujemy wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych.
wysoki stopien e Traktujemy dane osobowe w sposdb uczciwy i przejrzysty.
wrazliwosci podczas ¢ Dane osobowe wykorzystujemy wytgcznie do okreslonych,
przetwarzania danych jednoznacznych i uzasadnionych celdw, dla ktérych zostaty
osobowych. zebrane.

e Gromadzimy i wykorzystujemy wytacznie te dane osobowe,
ktore sg niezbedne do okreslonego celu przekazanego danej
osobie.

e Dbamy o to, aby dane osobowe byty doktadne i aktualne.

¢ Nie przechowujemy danych osobowych dtuzej, niz jest to
konieczne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane, chyba ze jest to
wymagane przez prawo.

¢ Podejmujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
w celu ochrony danych osobowych przed zniszczeniem, utratg,
nieuprawniong modyfikacja, ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem.

e Zlecamy przetwarzanie tylko tym podmiotom, ktore oferujg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych.
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OCHRONA SRODOWISKA
CYFROWEGO POPRZEZ ZAPEWNIENIE
CYBERBEZPIECZENSTWA

Cyberbezpieczenstwo odnosi sie do ochrony naszego cyfrowego ekosystemu (w tym informacji,
systemow komputerowych, sieci, urzgdzen medycznych, zaktadéw produkcyjnych i innych) przed
cyberzagrozeniami i atakami. Nalezg do nich takie zagrozenia, jak nieautoryzowany dostep, utrata danych,
manipulacja lub sabotaz. Celem dziatan zwigzanych z cyberbezpieczenstwem jest ciggte zapewnianie
poufnosci, integralnosci i dostepnosci naszego cyfrowego ekosystemu. Zagrozenia i cyberataki mogag
miec negatywny wptyw na produkcje i dystrybucje naszych produktdw oraz jg ograniczac. Mogg one
zaktdcad funkcjonowanie naszych wyrobdw medycznych i zagrazad naszej zdolnosci do opieki nad
pacjentami w placéwkach opieki zdrowotnej. Naszym statym celem jest zapewnienie silnej linii obrony
przed zagrozeniami i cyberatakami. Poprzez odpowiednie dziatania jestesmy w stanie spetniaé wszelkie
wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepisdw dotyczacych bezpieczenstwa produktéw medycznych
oraz przepisow dotyczgcych infrastruktury krytycznej i kluczowych przedsiebiorstw. W razie potrzeby,
wspotpracujemy w tym zakresie z organami panstwowymi.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Zastanawiamy sie, zanim klikniemy w link lub otworzymy zatgczniki.
Nasza ostroznosc jest pierwszg linig obrony przed potencjalnymi
cyberzagrozeniami.

Przestrzegamy naszych procedur, ktore stuzg ochronie

naszych informacji i systemow. Konsekwentne przestrzeganie
procedur zapewnia, ze wspdlnie budujemy silng obrone przed
cyberzagrozeniami. Korzystamy z naszej szerokiej gamy programow
edukacyjnych i szkoleniowych, aby by¢ na biezaco ze stale rosngcymi
cyberzagrozeniami, takimi jak social engineering, hakowanie,
ztosliwe oprogramowanie komputerowe, ransomware oraz
Chronimy nasz cyfrowy wiadomosci phishingowe.

ekosystem, podejmujac

przemyslane decyzje. Jestesmy czujni i zgtaszamy wszelkie nieprawidtowosci. Jesli
zauwazymy cos niezwyktego lub podejrzewamy mozliwy incydent
zwigzany z naruszeniem bezpieczenstwa, natychmiast to zgtaszamy,
a tym samym wnosimy znaczacy wktad w bezpieczernstwo naszego
cyfrowego ekosystemu.

Chronimy nasze dane do logowania. Silne, tajne i unikalne hasta
oraz uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) sg kluczem do
zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi, a tym samym do
ochrony catej organizacji.

Postepujemy z informacjami w sposdb odpowiedzialny. Kazda
informacja jest cenna i wymaga ostroznego traktowania.
Odpowiednia ochrona tych informacji jest zobowigzaniem w
aspekcie zaufania naszych interesariuszy.
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OCHRONA
POUFNYCH INFORMACIJI

Ochrona poufnych informacji spdtki ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia ochrony wrazliwych danych
i tajemnic handlowych spdtki Fresenius przed nieuprawnionym dostepem, niewtasciwym wykorzystaniem
lub ujawnieniem. Wazne jest, aby chroni¢ poufnosc¢ tajemnic handlowych, a takze informacji

finansowych, strategicznych i zwigzanych ze zdrowiem. Nieupowaznione przekazywanie lub niewtasciwe
wykorzystanie takich informacji moze zaszkodzi¢ naszej konkurencyjnosci i reputacji oraz podwazad
zaufanie do naszej firmy. Informacje poufne to wszelkie dane, ktdre nie s3 zawarte w publicznie
dostepnych dokumentach, takich jak raporty roczne lub oficjalne publikacje. Dotyczy to na przyktad
informacji strategicznych i handlowych, plandw biznesowych, danych dotyczacych sprzedazy, informacji
o dostawcach i klientach, cen, wynalazkdow, nowych produktéw w fazie rozwoju, danych osobowych lub
informacji finansowych.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Udostepniamy poufne informacje tylko osobom, ktére potrzebujg ich
do wykonania swojej pracy, zawsze zgodnie z zasadg ograniczonego
dostepu.

Tajemnice handlowe to wszelkie informacje oznaczone jako poufne,
w odniesieniu do ktérych w danych okolicznosciach podejmowane sg
uzasadnione dziatania w celu zachowania poufnosci i co do ktérych
mozna zatozy¢, ze nie sg publicznie znane lub tatwo dostepne i nie
powinny by¢ publikowane. Informacje poufne i tajemnice handlowe
Nigdy nie ujawniamy nie mogg by¢ wykorzystywane w celu uzyskania korzysci osobistych
poufnych informacji lub materialnych dla siebie lub osdb trzecich.

firmowych lubtajemnic

handlowych i chronimy Przestrzegamy zobowigzan do zachowania poufnosci okreslonych

je przed nieautory- w haszych umowach o prace i podejmujemy wszelkie niezbedne
zowanym dostepem. srodki ostroznosci w celu ochrony poufnych informacji przed
przypadkowym wykorzystaniem lub ujawnieniem. Oznacza to, ze nie
rozmawiamy o sprawach poufnych z osobami nieupowaznionymi, np.
cztonkami rodziny.

Informacje poufne, tj. niepublikowane informacje, ktére mogtyby
wptynac na kurs gietdowy akcji spotki Fresenius lub papieréow
wartosciowych naszych partnerow biznesowych, podlegajg scistym
regulacjom prawnym. Nie mozemy wykorzystywac tych informacji
poufnych w celu osiggniecia osobistych korzysci przy zakupie lub
sprzedazy papierdw wartosciowych i traktujemy je z zachowaniem
najwyzszej dyskrecji.
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OCHRONA
MAJATKU FIRMY

Ochrona majatku firmy gwarantuje, ze materialne i niematerialne aktywa spdtki Fresenius sg chronione
przed utratg, kradziezg, niewtasciwym wykorzystaniem lub uszkodzeniem. Odpowiedzialne postepowanie
obejmuje rowniez zrownowazone korzystanie z harzedzi pracy, ochrone wtasnosci intelektualnej i uwazne
wykorzystywanie naszych zasobdw finansowych. Odpowiedzialne postepowanie zapewnia efektywne
wykorzystanie zasobdw firmy.

ZROBMY RAZEM TO, CO WLASCIWE

Chronimy nasze aktywa, takie jak wtasnos¢ srodkow trwatych,
finanse, wtasnosc¢ przemystowa i intelektualna, a takze know-how,
przed utratg, kradziezg, zniszczeniem lub nieuprawnionym uzyciem.
Dotyczy to nalezytego traktowania majatku firmy i majgtku osdb
trzecich, ktory jest nam udostepniany oraz korzystania z niego
zgodnie z celami spotki, celami biznesowymi i obowigzujgcymi

przepisami.
Chronimy nasze Z powierzonych nam zasobdw spotki korzystamy uwaznie i
aktywa przed utratg, ekonomicznie oraz w celach wyznaczonych przez spdtke. Doktadamy
kradziezg, zniszczeniem staran, aby unikng¢ utraty, marnotrawstwa i przedwczesnego
lub nieupowazniony zuzycia zasobow.

wykorzystaniem.

Niewtasciwe wykorzystanie mienia spotki do celdw prywatnych,
utrata srodkdéw finansowych spotki lub nieodzyskiwanie pieniedzy
wydanych bez podstawy prawnej moze stanowic czyn karalny.

W zwigzku z tym wykorzystujemy srodki finansowe spotkiiinne
jej aktywa w sposob odpowiedzialny i wytgcznie do zgodnych z
prawem i uzasadnionych celdw. Sumiennie zarzgdzamy budzetem
i odpowiedzialnie obchodzimy sie z zasobami finansowymi spofki.
Podejmujemy odpowiednie dziatania aby dochodzi¢ potencjalnych
roszczen o zwrot nieuzasadnionych ptatnosci.
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mowi ci,

Ze cos jest nie
te)l.

Powiedzcie nam, jak
zrobic to dobrze.
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Fapor



NASZE KANALY
RAPORTOWANIA

Sygnaty dotyczagce mozliwego niewtasciwego postepowania, czy to w naszej spdice, czy w taiicuchu
dostaw, sg dla nas wazne, abyzapewni¢ kulture korporacyjng charakteryzujgca sie uczciwoscia. Dlatego
stworzylismy tatwo dostepne systemy zgtaszania nieprawidtowosci dla sygnalistow.

Jest dla nas kluczowe, aby dowiedziec sie o mozliwym niewtasciwym postepowaniu na wczesnym etapie,
aby skutecznie zapobiegac tego typu sytuacjom i odpowiednio na nie reagowac.

Zapewniamy kompleksowa ochrone sygnalistow. Nasze systemy zgtaszania nieprawidtowosci
zapewniajg, ze zgtoszenia sg dokonywane w sposob poufny, a takze anonimowy. Postepowania sg
prowadzone w sposdb obiektywny przez niezaleznych ekspertdw. Nie tolerujemy dyskryminacji nikogo,
kto w dobrej wierze zgtasza mozliwe naduzycia lub pomaga w postepowaniach prowadzonych na
postawie zgtoszen. Oznacza to rowniez, ze konsekwentnie wszczynamy postepowania we wszystkich
przypadkach dyskryminacji sygnalistow. Zgtoszenia dokonywane w ztej wierze, w celu oskarzenia innych
0s6b wbrew posiadanej wiedzy, stanowig naruszenie naszych zasad compliance.

ZROBMY RAZEM TO,CO WLASCIWE
Dostepne s nastepujgce poufne i bezpieczne kanaty zgtaszania:

Fresenius Group:
Web Intake: freseniusgroup.ethicspoint.com
Mobile Intake: freseniusgroup.navexone.eu/
Korzystamy z naszych E-mail: integrityline@fresenius.com
kanatéw zgtaszania, gdy
wystepuja przestanki Fresenius Kabi:
wskazujgce na mozliwe Web Intake: complianceactionline.ethicspoint.com
naduzycia w zwigzku E-mail: compliance@fresenius-kabi.com
Z naszg dziatalnoscia
biznesowa. Helios:

Kanaty komunikacji
helios-gesundheit.de/compliance/kontakt/

Quirdnsalud:
Web Intake:
canaldedenuncias-quironsalud.ethicspoint.com

E-mail: canaldedenuncias@gquironsalud.es
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Informacje prawne

Fresenius SE
Corporate-Compliance@fresenius.com

Fresenius Kabi
Compliance@fresenius-kabi.com

Fresenius SE & Co. KGaA
Else-Kroner-Str. 1

61352 Bad Homburg
Deutschland
www.fresenius.com

Helios Deutschland
Compliance@helios-gesundheit.de
Helios Kliniken GmbH
Friedrichstr.136

10117 Berlin

Deutschland
www.helios-gesundheit.de

Fresenius Kabi AG
Else-Kroner-Strafle 1
61352 Bad Homburg
Deutschland
www.fresenius-kabi.com

Quirdnsalud
Compliance(@quironsalud.es
Grupo Hospitalario Quirdnsalud
C\ Zurbaran 28

28010 Madrid

Espafia

www.quironsalud.com
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