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caring for life

Zakres stosowania:

Zakres:

Wtiasciciel Procesu:

Wiasciciel Dokumentu:

- Poufne -

Polityka zgtaszania naruszen

Fresenius Kabi AG wiaczajac spétki zalezne / stowarzyszone,
w ktérych Fresenius Kabi AG posiada udziat powyzej 50% lub w
inny spos6b sprawuje kontrole zarzadcza

Zapewnienie jasnych zasad zgtaszania potencjalnych Naruszen
Zgodnosci i ochrony oséb informujacych o nieprawidtowoéciach.
Niniejsza polityka nie  dotyczy  dobrych praktyk
obowigzujacych w branzy farmaceutycznej (GxP). Niniejsza
polityka nie jest czescig farmaceutycznego systemu jakosci
(Global-SOP-QM-000002714)

Korporacyjny Dziat Risk & Compliance (Global Risk &
Compliance)

Globalny Dziat Zarzadzania Dokumentacjg (Global Document
Management)

Dokument zarzadzany w eDMS.

Wiasciciel procesu odpowiada za tres¢, a Whasciciel dokumentu za zarzadzanie nim.

Wydruki oznaczone “Uncontrolled” sa wazne tylko w dniu wydruku.

Wydruki oznaczone “Controlled” sq nadzorowane przez eDMS. Dalsze postepowanie
z wydrukami ,Controlled” (kopiowanie, wdrazanie w lokalnym systemie) musi by¢ zgodne
z lokalng procedurg zarzadzania dokumentami i odbywaé sie pod kontrolg Dziatu Jakosci.

Numer dokumentu:
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1 Cel
W spotce Fresenius Kabi naszym celem jest dostarczanie lekéw i technologii ratujacych
zycie osobom opiekujacym sie pacjentami oraz znajdowanie odpowiedzi na stojace
przed nimi wyzwania. Realizacja tego celu wymaga od kazdego z nas zaangazowania
w etyczne dziatania z zachowaniem najwyzszych standardéw uczciwosci. Naruszenia
prawa lub niezgodne z nim zachowania mogg skutkowaé powaznymi konsekwencjami
zaréwno dla poszczegdlnych pracownikéw, jak i dla naszej spétki jako catodci.
W zwigzku z tym oczekujemy, ze caty Personel Fresenius Kabi bedzie chroni¢ reputacje
firmy, zgtaszajac pytania lub podejrzenia dotyczace ewentualnych Naruszen
Compliance, w tym Naruszen Praw Cztowieka. Zachecamy réwniez wszystkich spoza
naszej organizacji, ktérzy s swiadkami potencjalnych Naruszen Compliance w zwigzku
z naszg dziatalnosciq biznesowa, do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci poprzez
nasze dedykowane kanaty zgtaszania.
Niniejsza polityka zawiera wytyczne informujace o kanatach zgtaszania, ochronie
zapewnianej Zgtaszajacym, rodzajach zgtoszen, ktére kwalifikujg sie do ochrony
i osobach, ktérym nalezy zgtasza¢ odpowiednie informacje. Ponadto ilustruje, w jaki
spos6b wspieramy i chronimy Zgtaszajacych przed potencjalnymi negatywnymi
konsekwencjami oraz w jaki sposéb zapewnimy sprawiedliwe traktowanie pracownikéw
wymienionych w zgtoszeniach.

2 Skroty i terminy

2.1 Skroty

Skrot Definicja

CAL Compliance Action Line

eDMS Elektroniczny system zarzadzania dokumentami obstugiwany przez Dziat

Zarzadzania Jakoscig Fresenius Kabi

gSoP Globalna Standardowa Procedura Operacyjna

HR Zasoby Ludzkie

LCC Lokalny Koordynator ds. Compliance (ang. Local Compliance Coordinator)

R/DCC Koordynator ds. Compliance (ang. Compliance Coordinator)

2.2 Terminy

Termin Definicja

Partner Biznesowy Strony trzecie, ktére zajmuja sie promocja lub dystrybucja produktéw i ustug

Fresenius Kabi lub $wiadcza ustugi i utrzymuja kontakty z klientami, urzednikami
paristwowymi lub pracownikami ochrony zdrowia w imieniu Fresenius Kabi

Numer dokumentu: Global-POL-LE-000070727 Strona: 4z18
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Termin

Koordynator ds. Compliance
(R/DCC)

Polityki zgodnosci
(Compliance Policies)

Zespo6t ds. Compliance
(Compliance Team)

Naruszenie Compliance

Konflikt Interesow

Fresenius Kabi

Personel firmy Fresenius Kabi
lub
Personel

Globalne kanaty zgtaszania

Naruszenie Praw Cztowieka

Numer dokumentu:

- Poufne -

Polityka zglaszania naruszen

Definicja
R/DCC jest pracownikiem Fresenius Kabi, z ktérym poszczegdlne spétki moga sig
kontaktowa¢ w kwestiach compliance

Wszystkie globalne polityki, SOP oraz powigzane dokumenty pomocnicze, jak
réwniez inne obowigzkowe procesy wydane przez Global Risk & Compliance,
wszystkie globalne Polityki Zgodnosci i SOP wydane przez Fresenius SE & Co. KGaA
majace zastosowanie do Fresenius Kabi, z pdzniejszymi zmianami.

Cztonkowie Global Risk & Compliance, Dziatu ds. Zgodnosci Organizacyjnej i LCCs.

Takie dziatania jak

= nparuszenie obowiazujacego prawa lub przepisbw stowarzyszen
branzowych,

®  znaczaca niezgodnos$¢ z wewnetrzng polityka compliance lub

= piewtaéciwe zachowanie, ktdére mogtoby by¢ niezgodne z wartosciami
firmy Fresenius Kabi okreslonymi w Kodeksie Postepowania lub mogtoby
mie¢ negatywny wptyw na reputacje firmy Fresenius Kabi;
ktérego dopuscit sie Personel firmy Fresenius Kabi lub jej Partnerzy Biznesowi

lub

= Naruszenie Praw Cziowieka przez Personel Fresenius Kabi, bezposrednich
dostawcédw Fresenius Kabi (Poziom 1) lub inne spotki z faricucha dostaw
Fresenius Kabi (Poziom 2 itp.)

lub

= dziatanie na niekorzy$¢ majatku lub intereséw firmy Fresenius Kabi,
ktérego dopuscit sie Personel firmy Fresenius Kabi, jej partnerzy
biznesowi lub inne strony trzecie.

Osoba jest w sytuacji konfliktu intereséw, gdy jej osobiste interesy lub obowigzki
stoja w sprzecznosci z jej funkcjq lub stanowiskiem. Oznacza to, ze dana osoba
jest pozytywnie lub negatywnie nastawiona, badz istnieja watpliwosci, co do jej
niezaleznoéci, obiektywizmu lub bezstronnosci w podejmowaniu decyzji.

Firma Fresenius Kabi AG i/lub wszystkie jej podmioty zalezne i stowarzyszone,
w ktérych Fresenius Kabi AG posiada ponad 50% udziatéw lub w inny sposéb
sprawuje zarzad wiekszosciowy.

Kazdy cztonek zarzadu Fresenius Kabi, cztonek wiadz spétki, dyrektor, pracownik,
pracownik tymczasowy, stazysta i wolontariusz.

Compliance Action Line (system elektroniczny obstugiwany przez firme Fresenius
Kabi lub zewnetrznego dostawce w imieniu Fresenius Kabi) oraz adres poczty
elektronicznej ds. compliance (centralny adres e-mail do zgtoszen
(compliance@fresenius-kabi.com)).

Naruszenie praw cztowieka zdefiniowane w majacych zastosowanie przepisach
dotyczacych nadzoru nad taficuchami dostaw, w tym m.in. praca dzieci, handel
dzieémi, pornografia dziecieca, prostytucja dziecieca lub inne wykroczenia
w stosunku do dzieci, handel ludzmi, niewolnictwo i praca przymusowa,
nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, nieprzestrzeganie
wolnoéci zrzeszania sie, dyskryminacja, niewyptacanie obowigzujacych ptac
minimalnych, naruszanie zasad dotyczacych maksymalnej liczby godzin pracy,
odbieranie ziemi lub pozbawianie innych $rodkéw utrzymania, stosowanie tortur
oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania, naruszenia
ochrony $rodowiska, w tym zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby, oraz emisje
hatasu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w przypadku gdy takie
ryzyka zagrazajg zdrowiu ludzi, znacznie pogarszaja stan naturalnych zasobow
wykorzystywanych do produkcji zywnosci lub uniemozliwiaja ludziom dostep do
wody pitnej lub urzadzern sanitarnych, oraz naruszenia niektérych
miedzynarodowych  konwencji  dotyczacych  unieszkodliwiania — odpadéw
niebezpiecznych i przetwarzania rteci i okredlonych substancji chemicznych.
Wiecej informacji na temat chronionych praw cztowieka mozna znalezé
w dokumencie Global-ANNEX-LE-000070728 “Potential violations of
human rights and related environmental risks according to the German
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Termin

Zespdt Dochodzeniowy
Zaangazowane Osoby

Lokalny Koordynator

ds. Compliance (LCC)
Kierownictwo

Niewtasciwe wykorzystanie /
sprzeniewierzenie majatku
firmy

Ombudspanel

Zachowanie podlegajace
zgtoszeniu
Zgtaszajacy

Dziatanie odwetowe

Numer dokumentu:

- Poufne -

Polityka zgtaszania naruszen

Definicja

Act on Corporate Due Diligence Obligations in Supply Chains”.
[ttumaczenie: ,Potencjalne naruszenia praw cztowieka i zwigzane z nimi
zagrozenia dla srodowiska zgodnie z niemiecka Ustawg o nadzorze nad faricuchami
dostaw”.]

Osoby upowaznione przez Ombudspanel do prowadzenia dochodzenia.

Osoby zidentyfikowane / oskarzone lub jedynie wymienione w raporcie jako
podmioty, ofiary lub $wiadkowie zarzutéw.

LCC to pracownik firmy Fresenius Kabi, ktéry zapewnia wsparcie dla Kierownictwa
w zakresie jego obowiazkow zwigzanych z zachowaniem zgodnosci.

Osoba lub organ uprawniona/-y do reprezentowania podmiotu prawnego,
odpowiedzialny zewnetrznie zgodnie z niniejszq polityka, zwana/-y zazwyczaj
dyrektorem generalnym (poprzednio LCO).

Nieuprawnione wykorzystanie majatku firmy Fresenius Kabi w innych celach niz
prowadzenie dziatalnosci Fresenius Kabi przez Personel Fresenius Kabi; prywatne
wykorzystanie wyposazenia firmy dozwolone przez inne polityki i wytyczne
Fresenius Kabi lub inne przepisy wewnetrzne nie jest objete ta definicja i nie
stanowi niewtasciwego wykorzystania / sprzeniewierzenia majatku Fresenius Kabi.
Organ na poziomie globalnym / korporacyjnym, ktéry dokonuje centralnego

przegladu kazdego zgtoszonego potencjalnego naruszenia zgodnosci i monitoruje
trendy globalne; podlega zasadom dziatania Ombudspanel.

Zob. Naruszenie Compliance, Naruszenie Praw Cztowieka oraz punkt 4.

Kazda osoba dokonujaca zgtoszenia za posrednictwem dowolnego kanatu
zgtaszania.

Bezposrednie lub posrednie dziatania lub zaniechania w kontekécie zawodowym
wywotane przez wewnetrzne lub zewnetrzne zgtoszenie lub ujawnienie, ktére
powoduja lub moga spowodowaé nieuzasadniong niekorzystna sytuacje
Zgtaszajacego. Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych dziatari odwetowych,
jezeli nie wynikaja one ewidentnie z uzasadnionych decyzji dzialu HR
podejmowanych niezaleznie od dochodzenia:

= zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych, zwolnienie lub
podobne $rodki;

®  przeniesienie na nizsze stanowisko lub odmowa awansu;

®  przeniesienie obowigzkéw, zmiana miejsca pracy, obnizenie
wynagrodzenia, zmiana godzin pracy;

= odmowa mozliwosci udziatu w przysztych szkoleniach;

= negatywna ocena wynikéw lub wydanie negatywnych referencii;

= dziatania dyscyplinarne, nagany lub inne sankcje, w tym sankcje
finansowe;

= przymus, zastraszanie, przesladowanie lub wykluczenie;

= dyskryminacja, niekorzystne lub nieréwne traktowanie, np. wykluczenie
ze spotkan zespotu;

®  nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslony w umowe o prace
na czas nieokreslony w przypadkach, gdy pracownik ma uzasadnione
oczekiwania co do zaoferowania mu umowy o prace na czas nieokreslony;

® nieprzedtuzenie lub przedterminowe rozwigzanie umowy o prace na czas
okreslony;

"  wyrzadzenie szkody (w tym uszczerbku na reputacji), w szczegdlnosci
w mediach spotecznosciowych, lub spowodowanie strat finansowych
(w tym utraty zamoéwien lub przychodéw).

Global-POL-LE-000070727 Strona: 6z18
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3 Co mozna zgtosic?
Wszystkie osoby zgtaszajace Naruszenia Compliance sg chronione w ramach niniejszej
polityki, w zakresie, jakiego dotyczy zgtoszenie. Obejmuje to podejrzewane lub

faktyczne:

= Naruszenia _obowiazujaceqo prawa / przepisow _stowarzyszen
branzowych przez Personel Fresenius Kabi lub Partneréw Biznesowych
Fresenius Kabi, w tym m.in.

» Przestepstwa karne / administracyjne, takie jak oszustwo, korupcja,
przekupstwo, naruszenia prawa antymonopolowego, manipulacje
ksiegami i zapisami, defraudacja, naruszenia przepisow prawa
dotyczacych prywatnosci danych osobowych oraz pranie pienigedzy /
finansowanie terroryzmu,

» Naruszenia Kodeksu Postepowania Fresenius Kabi i obowigzujacych
Polityk Compliance przez Personel Fresenius Kabi lub Partneréw Biznesowych
Fresenius Kabi, w tym miedzy innymi:

= Konflikty Interesow

» Niewtaéciwe wreczanie, oferowanie lub przyjmowanie przejawow
goscinnosci, prezentéw lub innych korzysci

» Nieprzejrzysta lub niewtasciwa korespondencja / kontakty / zmowa
z konkurencjg

= Budzace watpliwosci dziatania sponsoringowe i darowizny

» Niewfasciwe kontakty z pracownikami ochrony zdrowia, np. w ramach
umow z prelegentami lub konsultantami

» Przemoc, dyskryminacja, mobbing Iub molestowanie (seksualne)
W miejscu pracy.

» Naruszenia Praw Czlowieka

» w zwigzku z dziatalnosciaq gospodarcza prowadzong przez Fresenius Kabi
oraz

» w tancuchu dostaw Fresenius Kabi, w tym naruszenia przez bezposrednich
dostawcow Fresenius Kabi (Poziom 1) i posrednich dostawcéw Fresenius
Kabi (Poziom -n)

» Postepowanie na szkode majatku lub intereséw FRESENIUS KABI

Dla unikniecia watpliwosci, Zachowanie podlegajace zgtoszeniu zazwyczaj nie obejmuje

= Skarg i innych konfliktéw dotyczacych kwestii HR niezwigzanych w zaden sposéb
z wyzej wymienionymi kategoriami (przyktady: konflikt osobisty pomigdzy
Personelem lub decyzja dotyczaca zatrudnienia lub zaangazowania, taka jak
przeniesienie, awans lub postgpowanie dyscyplinarne w zakresie nie
obejmujacym réwniez dziatan odwetowych lub Naruszenia Praw Cztowieka).
W takich przypadkach nalezy skonsultowac sig z Dziatem HR.

» Przypadki dotyczace jakosci niezwigzane w zaden sposob z wyzej wymienionymi
kategoriami (przyktady: naruszenia cGMP, skargi dotyczace jakosci produktu

Numer dokumentu: Global-POL-LE-000070727 Strona: 7218
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itp.). W takich przypadkach nalezy natychmiast poinformowac Dziat Zarzgdzania
Jakoscig lub Kierownictwo.

Treséc zgltoszenia

Powodzenie dziatan nastgepczych podejmowanych po otrzymaniu zgtoszenia zalezy od

szczegdtdw i jakosci przekazanych informacii.

Dlatego wazne jest, aby zgtoszenie bylo jak najbardziej precyzyjne i kompletne.
Zgtaszajacy powinni przekaza¢ jak najwiecej istotnych informacji i upewnic sie, ze
opisy sg zrozumiate dla 0séb spoza dziedziny specjalizacji Zgtaszajgcego (np. powinni
wyjasni¢ akronimy).

Warto rozwazy¢ udzielenie w zgtoszeniu odpowiedzi na nastepujace podstawowe
pytania:

» Kto? (imiona i nazwiska / nazwy oraz stanowiska wszystkich zaangazowanych
0s6b / spotek)

= Co? (wszystkie istotne szczegdty dotyczace okreslonego zachowania)

» Kiedy? (czy zachowanie nadal ma miejsce? czy tez miato miejsce w okreslonym
czasie?)

= Jak? (jak byto to mozliwe w naszej organizacji?)

» Gdzie? (kraj, podmiot prawny, jednostka organizacyjna, dziat, biuro, zaktad itp.)

Wazne: Jezeli istnieja dokumenty mogace stuzy¢ za dowdd, nalezy je dotgczy¢ do
zgtoszenia. Niekompletne Iub ,czeSciowe” zgloszenia utrudniajg lub wrecz
uniemozliwiajg ocenienie sprawy i podjecie skutecznych dziatan nastepczych oraz

stanowig czynnik opdzniajacy.

Bardzo pomocne jest réwniez wyrazne wskazanie, gdzie znalez¢ dowody opisanego
uchybienia. Moze to by¢ konkretna umowa, numer partii produkcyjnej, konkretny
segregator w okreslonym archiwum, konkretne zamoéwienie zakupowe lub podobny

dokument.

Falszywe zgloszenia

Kazde zgtoszenie oparte na uzasadnionych podstawach i przekazane w dobrej
wierze jest cenne i wartoSciowe. Zgtoszenia przekazane w dobrej wierze nie mogq
prowadzi¢ do jakichkolwiek niedogodnosci dla Zgtaszajacego, nawet jedli ostatecznie

okazg sie nieprawidtowe.

Jednakze fatszywe zarzuty postawione w ztej wierze, ztosliwie, dla osobistych korzysci

lub stanowigce $wiadome oskarzenie innej osoby o niewtasciwe zachowanie sg

Numer dokumentu: Global-POL-LE-000070727 Strona: 8z18
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uznawane za naruszenie naszego Kodeksu Postepowania, moga by¢ niezgodne
z prawem oraz moga skutkowa¢ odpowiednimi $rodkami dyscyplinarnymi lub nawet

postepowaniem sadowym przeciwko Zgtaszajagcemu.

Komu nalezy przekazywac zgloszenia?
Zachecamy Personel Fresenius Kabi do otwartego omawiania wszelkich pytan lub
watpliwosci dotyczacych Compliance z bezposrednim przetozonym lub Lokalnym

Koordynatorem ds. Compliance.

Zaréwno Personel Fresenius Kabi, jak i kazda inna osoba moze przekazac
zgloszenie w sposéb poufny i bedzie mie¢ zapewniona najlepsza ochrone
w ramach niniejszej polityki. Najlepszym sposobem jest bezposredni kontakt

z naszym Zespotem ds. Compliance.

Kazde Zachowanie podlegajace zgtoszeniu mozna zgtosi¢ za posrednictwem
Globalnych Kanatéw Zgtaszania w dowolnym momencie:

" za posrednictwem Compliance Action Line ("CAL") lub
u na adres e-mail do kontaktu w sprawach dotyczacych compliance

Globalne Kanaly Zgtaszania oraz wyspecjalizowany Zesp6t ds. Compliance zajmujacy
sie zgtoszeniami na poziomie korporacyjnym sg preferowanymi i standardowymi

kanatami obstugi zgtoszen.

Compliance Action Line

CAL jest globalnym Narzedziem Zgtaszania Fresenius Kabi, ktdre zapewnia bezposredni
i poufny kontakt z Zespotem ds. Compliance za posrednictwem bezpiecznego kanatu,
a nawet pozwala na anonimowe przekazywanie zgloszen. Jest dostgpna pod

adresem www.complianceactionline.ethicspoint.com, na stronie gtéwnej Fresenius Kabi

(www.fresenius-kabi.com) oraz w intranecie Fresenius Kabi.

Istniejg dwie opcje:

» CAL Hotline (dostepna w wiekszosci krajow)

» Infolinia jest dostepna 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, a operatorzy
sq przygotowani do komunikacji w jezyku lokalnym.

= Operator pomoze osobie dzwonigcej dokonac zgtoszenia i zada jej pytania
w celu wyjasnienia tresci zgtoszenia.

»  Po zakonczeniu rozmowy telefonicznej osoba dzwonigca otrzyma klucz
zgloszenia i haslo, ktére sg bardzo wazne dla dalszych dziatan. Osoby
dzwoniace musza zapisaé te dane i przechowywac je bezpiecznie

Numer dokumentu: Global-POL-LE-000070727 Strona: 9z18



m e

- Poufne -

caring for life Polityka zgtaszania naruszen

na potrzeby dalszego postepowania. Sa one jedynym potaczeniem
z systemem i nie mogq zostac¢ zresetowane, ani zmienione przez dostawce.
W przypadku utraty tych danych, jedyna opcjaq bedzie ztozenie nowego
zgtoszenia.

Posiadajac ww. hasto i klucz zgtoszenia mozna ponownie zadzwonié
i uzyskac dostep do Systemu Zarzgdzania Naruszeniami (Compliance Case
Management System).

W ten sposéb mozliwe jest komunikowanie sie z Zespotem
Dochodzeniowym, np. otrzymanie aktualizacji statusu Ilub pytan
uzupetniajacych badz przekazanie dodatkowych informacji.

Zglaszajacy powinni zawsze $ledzié swoje  zgloszenia.
W przeciwnym razie Zesp6t ds. Compliance nie moze sie z nimi
skontaktowac¢, i dochodzenie moze sie nie powies¢ z powodu braku
informacji. Badanie zgodnosci wymaga czasu i wysitku oraz, w wielu
przypadkach, dalszej komunikacji ze Zgtaszajgcym.

» Zgtoszenie online (dostepne we wszystkich krajach)

Narzedzie do zgtaszania online jest dostepne 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu i mozna z niego korzysta¢ w jezyku lokalnym.
Aby wprowadzi¢ sprawe, Zgtaszajacy muszg

e Wybrac opcje ,Przekaz Zgtoszenie” (,Make a Report”).

e Wypehi¢ wszystkie wymagane pola i podaé konkretne fakty
dotyczgce pytania lub problemu.

e Wybrac¢ hasto i przesta¢ zgtoszenie. Hasto to jest bardzo wazne,
jest to jedyny link do ponownego potgczenia z systemem i nie
mozna go zresetowac.

Zgtaszajacy powinni zawsze zalogowac sie do systemu Zarzadzania
Naruszeniami_(ang. Case Management system) przy pomocy
swojeqo hasta i klucza zgloszenia po kilku dniach, aby $ledzié
zgtoszenie. W przeciwnym razie Zespot ds. Compliance nie moze sie z
nimi skontaktowac, i dochodzenie moze sie nie powie$¢ z powodu braku
informacji.

4.2 Adres e-mail do kontaktu w sprawach dotyczacych zgodnos$ci

Oprécz skorzystania z CAL, Zgtaszajacy moga réwniez skorzystaé z nastepujgcego

adresu e-mail w celu skontaktowania sie z Zespotem ds. Compliance:

compliance@fresenius-kabi.com

Moga réwniez zaplanowac osobiste spotkanie lub potaczenie wideo / rozmowe

telefoniczng za posrednictwem wyzej wymienionego adresu e-mail.

Dostep do adresu e-mail majg wytacznie specjalnie wyznaczeni cztonkowie Global Risk

& Compliance Department Fresenius Kabi.
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Zgtaszanie anonimowe

Zachecamy Zgtaszajacych do podania swojej tozsamosci przy przekazywaniu
zgtoszenia. Utatwia to rozpatrzenie sprawy i podjecie niezbednych dziatar nastepczych.
Tozsamos$¢ Zgtaszajacego bedzie zachowana w poufnos$ci w granicach okreslonych

prawem (zob. ponizej ustep 6.2).

Jednakze dokonujac zgtoszenia Zglaszajacy nie sa zobowiazani do podawania
swojej tozsamosci. Jeéli Zgtaszajacy chce dokonac¢ zgloszenia anonimowo,

najlepszym sposobem jest skorzystanie z CAL (zob. powyzej, pkt. 5.1).

Podczas anonimowego korzystania z CAL tozsamosc¢ Zgtaszajacego jest chroniona
certyfikowanym rozwigzaniem technicznym. Oznacza to, ze system nie bedzie
przechowywad zadnych danych, ktére mogtyby ujawni¢ tozsamos¢ Zgtaszajacego.

Zgtaszajacy nie sg nawet proszeni o podanie danych osobowych.

Oznacza to, ze Zespdt ds. Compliance nie moze bezposrednio odpowiedziec
Zgtaszajacemu na pytania, ani przekaza¢ mu informacji zwrotnych. Moze kontaktowac
sie ze Zgtaszajacymi wylacznie za posrednictwem CAL, dlatego Zgtaszajacy musza
ponownie potaczy¢ sie z systemem za pomoca kodéw, ktére otrzymaja. Po zalogowaniu
sie, Zgtaszajacy znajdg przestane pytania lub odpowiedzi naszego Zespotu ds.

Compliance.

Nawet w przypadku anonimowego zgtoszenia za posrednictwem CAL, Zgtaszajacy mogq
zostawi¢ adres e-mail poufnie, i nie bedzie on dostepny dla Zespotu ds.
Compliance. Ten adres e-mail bedzie stuzy¢ wytacznie temu, aby Zgtaszajacy mogli
otrzymywaé automatyczne powiadomienia poczta elektroniczng w przypadku

aktualizacji w Systemie Zarzadzania Sprawami.

System Zarzadzania Sprawami umozliwia réwniez zaplanowanie bezpiecznej sesji
chatu w czasie rzeczywistym, podczas ktorej Zespét Dochodzeniowy moze
porozmawia¢ ze Zgtaszajacym, przy czym zndéw zachowana zostaje anonimowosc¢

Zgtaszajgcego.

Kiedy nalezy przekazywac zgloszenia?

Zgtaszajacy powinni przekaza¢ swoje watpliwosci jak najszybciej. Wczesne

wykrywanie i usuwanie niedociagnie¢ moze zapobiec powigkszaniu sig problemu

i poméc uniknaé ewentualnych grzywien i odszkodowan. Zgtaszajacy powinni dziatac
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nawet wtedy, gdy nie sq w 100% pewni, czy problem rzeczywisci wystepuje. Zespdt ds.
Compliance zbada przekazane informacje, sprobuje je zweryfikowa¢ i podejmie

odpowiednie dziatania.

Zgtaszajacy powinni jednak réwniez pomysle¢ o skutkach, jakie zgtoszenie moze mieé
dla innych oséb. Zgtoszenie dotyczace potencjalnego Naruszenia Zgodnosci jest bardzo
powazng sprawg dla oséb wymienionych w takim zgtoszeniu. W zwigzku z tym
Zgtaszajacy powinni zbadac¢ informacje, ktére sg tatwo dostepne, aby sprawdzi¢ przed

zgtoszeniem, czy dany problem mogt rzeczywiscie wystgpic, czy tez nie.

Inne kanaly zgtaszania

Fresenius Kabi angazuje sie w analize i powstrzymanie wszelkich niewtasciwych
zachowan. Aby wesprze¢ ten cel, Fresenius Kabi posiada niezalezny i wysoce
wyspecjalizowany zespot Ekspertow ds. Compliance (.Zespot
Dochodzeniowy”), aby we wifasciwym czasie monitorowaé kazde zgtoszenie
i zapewni¢ jak najlepszg ochrone Zgtaszajacym. Fresenius Kabi zdecydowanie
zacheca Zglaszajacych do przekazywania zgloszen tym ekspertom za

posrednictwem bezpiecznych Globalnych Kanatéw Zgtaszania.

Organy publiczne

W niektdrych krajach i wytacznie w odniesieniu do konkretnych zachowan, Zgtaszajacy
mogq rowniez mie¢ prawo do powiadomienia organéw publicznych o Zachowaniu
podlegajacym zgtoszeniu bez naruszania prawa. Jesli chodzi o szczegdlne warunki
wstepne w danym kraju, Zgfaszajacy powinni stosowac sie do prawa lokalnego. W UE
zastosowanie maja Artykuty 10 i kolejne obowigzujacej unijnej Dyrektywy w sprawie
zgtaszania nieprawidtowosci (,EU Whistleblower Directive”). Zgtaszajacy mogq znalez¢
linki do odpowiednich przepiséw prawa panstw cztonkowskich UE wdrazajacych ww.
Dyrektywe oraz wykazu organdéw, do ktérych mozna sie zwroci¢ pod nastepujgcym

adresem: https://www.fresenius-kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy.

Zwracamy uwage, ze tylko Zgloszenie dokonane za posrednictwem naszych
Globalnych Kanaléw Zglaszania gwarantuje podjecie dzialan nastepczych
w zwiazku ze zgloszeniem, jesli Zglaszajacy chce dokonac¢ zgloszenia
anonimowo. W odréznieniu od zgtoszenia wewnetrznego, organy publiczne nie sg
zobowigzane do podejmowania dziatan nastepczych w przypadku anonimowych

zgtoszen.
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Lokalne kanaly zglaszania

Oprécz Globalnych Kanatdw Zgtaszania, niektére lokalne przepisy prawa wymagajq
dodatkowych lokalnych kanatéw zgtaszania przeznaczonych dla konkretnych naruszen
prawa. W takich przypadkach lokalne podmioty Fresenius Kabi, zgodnie
z obowigzujacym prawem, ustanawiajq takie dodatkowe kanaty zgtaszania. W tych
krajach, w drodze wyjatku od Globalnych Kanatéw Zgtaszania, Zgtaszajacy mogq
zdecydowad sie na poinformowanie o Zachowaniu podlegajacym zgtoszeniu wytacznie

osoby kontaktowej w danym podmiocie prawnym, tj. LCC.

Jedli Zgtaszajacy chca, aby LCC nie ujawnit tozsamosci oséb Globalnym Kanatom
Zgtaszania (zarzadzanym na szczeblu firmy / na szczeblu globalnym), musza jasno

i wyraznie wskazaé to LCC przy przekazywaniu zgloszenia ( opcja "opt-out”).

Zgtaszajacy moga znalez¢ regularnie aktualizowang liste wszystkich istotnych

podmiotéw i ich dane kontaktowe pod adresem https://www.fresenius-

kabi.com/responsibilities/global-speak-up-policy.

Ochrona Zglaszajacych

Decyzja o zgtoszeniu problemu moze by¢ trudna i wymagajaca odwagi osobistej dla
Zgtaszajacych. Jednoczeénie Zgtaszajacy nie powinni niczego sie obawiac, jezeli sg
przekonani, ze dany problem naprawde istnieje i powinien zostac zgtaszany. W zwigzku
z tym Zgloszenie przekazane w dobrej wierze nie bedzie nigdy powodowac zadnych
negatywnych konsekwencji dla Zgtaszajacego. Dobra wiara oznacza zazwyczaj, ze
zgtaszajacy przeanalizowat istotne fakty znane mu / jej przed dokonaniem zgtoszenia,
i zgtoszenie nie jest rozmy$lnie fatszywe, ani dokonane w celu wyrzadzenia szkody

osobom wymienionym w zgtoszeniu.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Zgtaszajacy dziatajacy w dobrej wierze nie moga doswiadczy¢ zadnej formy
dzialan odwetowych. Dotyczy to miedzy innymi sankcji dotyczacych zatrudnienia,

sankcji dyscyplinarnych, karnych lub cywilnych.

Fresenius Kabi traktuje dziatania odwetowe wobec Zgtaszajacych jako powazne
Naruszenia Zgodnosci, ktére sa rozpatrywane w ramach =zasad i procedur

dyscyplinarnych. Wszystkie osoby podlegajace niniejszej polityce sa proszone
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0 zgtaszanie wszelkich dziatan odwetowych lub podejrzen takich dziatan wobec

zgtaszajacych w wyniku dokonania zgtoszenia zgodnie z opisem w punkcie 3.

Poufnos¢

Fresenius Kabi troszczy sie o ochrone tozsamosci i reputacji zaréwno Zgtaszajacego, jak
i osob oskarzonych lub zainteresowanych. Z jednej strony Zgtaszajacy maja

zagwarantowang maksymalng poufnos¢ w granicach prawnych.

Z drugiej strony nalezy réwniez chroni¢ prawa oséb oskarzonych i zainteresowanych.
Podczas dochodzenia imiona i nazwiska os6b oskarzonych beda traktowane jako poufne,
a takze we wszystkich dochodzeniach wewnetrznych stosuje sie domniemanie

niewinnosci.

Tozsamos¢ Zgtaszajacego
Zgtoszenia bedg traktowane jako poufne i wrazliwe.

Dostep do otrzymywanych zgtoszen majgq tylko specjalnie wyznaczeni cztonkowie
Zespotu ds. Compliance. Zespdt Dochodzeniowy nie bedzie udostepnia¢ wewnetrznie
ani zewnetrznie tozsamosci Zgtaszajgcego i informacji, ktére mogtyby ujawnié jego
tozsamos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy
= Zgtaszajacy wyrazg na to zgode
= Zgtaszajacy zdecyduja sie na jawne przekazanie zgtoszenia (nie za
posrednictwem poufnych Globalnych Kanatéw Zgtaszania) lub

» wymagac tego bedzie prawo lub nakaz wtasciwego organu lub sadu (np. jezeli
organy lub sad zazadajq tego formalnie)

Tozsamos¢ oséb oskarzonych lub zainteresowanych

Fresenius Kabi chroni dobre imie os6b oskarzonych. Dochodzenia sq prowadzone
w sposéb obiektywny i niezalezny. Zesp6t Dochodzeniowy zachowa w poufnosci
tozsamos¢ oséb wskazanych w zgtoszeniach zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji.

Wyjatki dotyczg

»  7zadan wiasciwych organéw (scigania) lub nakazéw sadowych
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oraz

» 0s6b wyznaczonych do prowadzenia wewnetrznego dochodzenia, ktére muszg
poznac te tozsamosc¢ i / lub
» 0sbb, ktére majg potozy¢ kres naruszeniom prawa lub zachowaniom niezgodnym
z prawem oraz zapobiec istotnym sytuacjom niekorzystnym dla firmy / grupy
lub oséb wynikajacym z takiego uchybienia.
Po zbadaniu zgloszenia, tozsamo$é oskarzonych oséb moze zosta¢ ujawniona
wiasciwemu kierownictwu w celu podjecia decyzji o ewentualnym postgpowaniu
dyscyplinarnym lub innych koniecznych $rodkach zaradczych. Jednakze w zakresie,
w jakim zgtoszenie nie jest uzasadnione, Zesp6t Dochodzeniowy nie ujawni tozsamosci,
z wyjatkiem ujawnienia w stopniu uznanym za Kkonieczny i proporcjonalny
w wyjatkowych przypadkach, biorac pod uwage prawa i interesy zainteresowanych

0sob.

Przetwarzanie zgloszen

Po przekazaniu zgtoszenia za posrednictwem Globalnych Kanatéow Zgtaszania,
Zgtaszajacy otrzyma potwierdzenie otrzymania zgtoszenia niezwtocznie, a najpdzniej
w ciagu 7 dni. Wszystkie zgtoszenia przekazywane zgodnie z niniejsza polityka beda
traktowane powaznie i poddawane obiektywnemu przegladowi zgodnie z dokumentem
Global-SOP-LE-000047598 »Compliance Case Management” [ttumaczenie

,Zarzadzanie przypadkami naruszen zgodnosci w zakresie Compliance"].

Ocena Wstepna

W ramach pierwszego etapu, zgloszenie zostanie wstgpnie ocenione pod katem
wiarygodnoséci i kompletnosci. Wstepna ocena przeprowadzana jest przez
Ombudspanel, ktéry sktada sie z cztonkéw Global Risk & Compliance. W przypadku
braku oczywistych konfliktéw intereséw, Ombudspanel moze zwrdci¢ sie do cztonkéw
Organizacji i / lub Lokalnego Dziatu ds. Compliance o pomoc w analizie. Czas niezbgdny
do przeprowadzenia oceny wstepnej zalezy od ztozonosci kazdego przypadku, ale w

zwiazku z tym, ze jest to tylko analiza wstepna, powinna by¢ przeprowadzona szybko.

Przed podjeciem decyzji Ombudspanel skontaktuje sie ze Zgtaszajacymi, aby uzupetnic
luki w informacjach. Zgtaszajacy moga rowniez poprosic o osobiste spotkanie, aby lepiej

wyjasni¢ swoje obawy.
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Dochodzenie

Jezeli w wyniku oceny wstepnej pojawi sie wstepne podejrzenie Naruszenia Zgodnosci,
Ombudspanel udzieli pethomocnictwa (,investigation mandate”) na przeprowadzenie
dochodzenia wewnetrznego Zespotowi Dochodzeniowemu. Zesp6t Dochodzeniowy moze
skfadac sie z cztonkéw lokalnego, regionalnego, wydzialowego lub globalnego zespotu

ds. ryzyka i zgodnosci (Risk & Compliance team).

Celem dochodzenia jest analiza faktow oraz ustalenie, czy zgtoszenie jest uzasadnione,
czy tez nie. Stuzy ono réwniez identyfikacji potencjalnych stabosci kontroli

wewnetrznych lub mozliwosci poprawy w tym zakresie.

Zespot Dochodzeniowy jest zobowigzany do zbadania wszystkich obowiazujacych
przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych (Global-SOP-LE-000047598 ,Compliance
Case Management” [tlumaczenie ,Zarzadzanie przypadkami naruszen zgodnosci

w zakresie Compliance"].

Zespot Dochodzeniowy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy sprawy
i dochodzenia. Wszystkie dziatania musza byc¢ realizowane w sposéb obiektywny
i uczciwy oraz proporcjonalnie do zgtoszonego zachowania. Czas niezbedny do
przeprowadzenia dochodzenia, nawet bardziej niz w przypadku oceny wstepnej, zalezy

od ztozonosci kazdego przypadku.

W trakcie dochodzenia, jesli Zgtaszajacy zdecydujg sie na korzystanie z Globalnych
Kanatéw Zgtaszania, powinni pozostawaé¢ w kontakcie z Zespotem Dochodzeniowym
w celu otrzymywania informacji zwrotnych i udzielenia odpowiedzi na dodatkowe

pytania.

Osoby objete dochodzeniem zostang w pewnym momencie poinformowane o toczacym
si¢ procesie i beda mie¢ zapewniong mozliwo$¢ ustosunkowania sie do wszelkich
zarzutéw. Ma to na celu zapewnienie sprawiedliwego traktowania oséb wymienionych

w zgtoszeniach.

Na zakonczenie dochodzenia Zespét Dochodzeniowy przedktada Ombudspanel
i Zarzadowi raport z dochodzenia. Tozsamos$¢ Zaangazowanych Os6b zostanie

ujawniona jedynie w zakresie niezbednym do prowadzenia dziatann naprawczych.
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Dziatania naprawcze

W oparciu o raport z dochodzenia i w zakresie, w jakim raport ten jest uzasadniony,
wiasciwe kierownictwo jest odpowiedzialne za analize, czy konieczne jest podjecie
dziatan naprawczych w celu powstrzymania Naruszen Zgodnosci, zastosowanie sankcji
z powodu takiego zachowania lub dostosowanie / zmiana kontroli wewnetrznych
w odpowiedzi na dokonane ustalenia, w celu uniknigcia ich ponownego wystapienia.
Moze to obejmowaé raporty dla organéw publicznych, np. organéw podatkowych

i organow $cigania lub policji.

Informacje zwrotne

W przypadku przekazania raportéw za posrednictwem Globalnych Kanatow Zgtaszania
lub za pomocg innego formularza komunikacji umozliwiajacego kontakt ze
Zgtaszajacym, Zespdt Dochodzeniowy bedzie moégt pozostawac z nim w kontakcie, aby

zadawac¢ dodatkowe pytania i przekazywac informacje zwrotne.

Zespét Dochodzeniowy jako minimum przekaze oswiadczenie dotyczace wyniku
Dochodzenia w zakresie uznanym za odpowiedni w odniesieniu do wymogdéw poufnosci
i ochrony danych. Jezeli dochodzenie nie doprowadzi do zadnych dowoddéw dotyczacych
zgloszonego problemu, Zgtaszajacy zostang poinformowani, ze sprawa zostato
zamknieta jako nieuzasadniona. Jezeli dochodzenie trwa dtuzej niz trzy miesigce,
Zgtaszajacy beda réwniez otrzymywac informacje zwrotne na temat statusu

dochodzenia w tym okresie.

Monitorowanie w kazdym Podmiocie Prawnym i ciaglte doskonalenie

Kierownictwo monitoruje wdrazanie niniejszej polityki i zapewnia jej przestrzeganie.
Kierownictwo ocenia réwniez wptyw kazdej zmiany otoczenia prawnego i odzwierciedla

takie zmiany w polityce lokalnej w wymaganym zakresie.

Obowiazujace przepisy

Wszelkie wskazdwki dotyczace tego, co jest dozwolone zgodnie z niniejszg polityka,
podlegaja obowigzujacym przepisom prawa i regulacjom, jak rowniez przepisom

stowarzyszen branzowych, do ktérych nalezy Fresenius Kabi. Oznacza to, ze zawsze,
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- Poufne -

FRESENIUS
KABI
caring for life Polityka zgtaszania naruszen

gdy lokalnie obowigzujace prawo jest surowsze, tj. wymaga wyzszego standardu niz

niniejsza polityka, nalezy przestrzega¢ surowszych norm prawnych.

Kierownictwo monitoruje lokalne przepisy, regulacje i kodeksy dotyczace zgtaszania
incydentéw oraz wdraza niezbedne zmiany w lokalnych politykach i procesach.
W stosownych przypadkach Kierownictwo informuje w terminowy sposéb innych

interesariuszy, np. odpowiedzialnego Koordynatora ds. Compliance (LCC).

9 Odniesienia
Global-ANNEX-LE- Potential violations of human rights and related environmental risks according to the
000070728 German Act on Corporate Due Diligence Obligations in Supply Chains [tlumaczenie

~Potencjalne naruszenia praw cztowieka i powigzane zagrozenia dla $rodowiska naturalnego
zgodnie z niemieckq Ustawg o nadzorze nad tarficuchami dostaw"]

Global-SOP-LE- Compliance Case Management [ttumaczenie ,Zarzadzanie przypadkami naruszen
000047598 zgodnosci w zakresie Compliance”].

10 Historia zmian w dokumencie

Wersja Powdd zmiany i jej opis

1.0 Nowo wdrozony dokument
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